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Cartas: Méas que palabras

Mas que palabras

® La voceria de gobierno es una tarea
compleja que exige comunicar, sedu-
cir y contener en un escenario de
constante escrutinio. Ante las criticas
a la comunicacion gubernamental en
Chile y a algunos ministros, cabe re-
cordar que el éxito de una gestion de-
pende, en gran medida, de la calidad
desurelato.

La comunicacion politica eficaz re-
quiere un conocimiento técnico supe-
rior y un lenguaje directo, simple y li-
bre de excesos retoricos.

Debe ser propositiva, evitando el
tono defensivo o negativo que erosio-
na la confianza.

La credibilidad se basa en cifras va-
lidadas y en la honestidad intelectual
que evite la especulacion; reconocer
que se carece de un dato es preferible
a improvisar.

En un contexto donde los errores
se amplifican en tiempo real, la capa-
cidad de reaccion y el control del len-
guaje no verbal son clave. Quien asu-
me este rol debe tener la madurez pa-
raabstraerse de sus opiniones, cuidar
la formay el fondo, y evitar confronta-
ciones innecesarias.

El desafio no radica en el volumen
de intervenciones, sino en la capaci-
dad de transformar la gestion en un
didlogo institucional serio. Solo con
una comunicacion profesional se po-
dra recomponer el vinculo entre el
Gobierno y una ciudadania cada vez
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mas exigente.

Eric Latorre,
académico U. Auténoma de Chile

Educacion superior

® E| Sistema de Educacion Superior
pasa por un momento desafiante que
requiere de una o varias politicas pi-
blicas para avanzar hacia un desarro-
llo sostenible.

En el financiamiento de la educa-
cion superior, la gratuidad requiere
una evaluacion a diez anos de su im-
plementacion, asi como el calculo de
sus aranceles. El CAE, tras el rechazo
del FES en el Congreso, requiere un
redisefio con vision de largo plazo,
que considere la sustentabilidad aca-
démica y economica del sistema y
ponga el foco en los y las estudiantes.

Asimismo, es necesario profundi-
zar en la Estrategia de Desarrollo para
la Educacion Superior, compromiso
asumidoen la Ley 21.091, promulgada
en 2018, cuya primera propuesta fue
abordada por un consejo de académi-
cos con la colaboracion del PNUD, va
que aborda temas de significativa im-
portancia para la modernizacion de
nuestro sistema de educacion supe-
rior.

El nuevo sistema de aseguramien-
to de la calidad, implementado en
2023 por la CNA y basado en nuevos
criterios y estandares, requiere una
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