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Editorial
Conectividad movil y telefonia por la emergencia

Los incendios forestales que han afectado durante los dltimos di-  pos especiales de emergencia en las zonas afectadas. Estas antenas
as a la Region del Biobio, particularmente a comunas come Con-  moviles, sistemas satelitales y soluciones temporales han permiti-
cepeidn, Pencoy Tomé, no solo han dejado danos materialesy una  do restablecer parcialmente la conectividad ensectores eriticos, al-
profunda angustia en la poblacidn. Tambien han vuelto a eviden-  go que en emergencias anteriores simplemente no existia o no es
ciar una fragilidad silenciosa pero critica como es la conectividad  tabadisponible con la rapidez actual.
digital en contextos de emergencia. Segiun lo informado, fueron instaladas en Florida, en el sector

En situaciones como estas, la comunicacion es tan vitalcome  denominada como “Curva del Ingenierc”; la Plaza de Armas, el
elacceso al agua o a las rutas de evacuacion. Sin embargo, es pre-  sector céntrico y Punta de Parra en Tomé; asi como en la Tenen-
cisamente la comunicacidnmavil, es decir, telefonia celularyda-  cia de Carabineros y en el Hospital de Lirquén, comuna de Penco.
tos, la que primero se ve afectada. La saturacion de las redes, los  La principal ventaja de los equipos es la capacidad de desplegar-
cortes de energia y el dano a la infraestructura provocan caidas  se encortotiempoy operar incluso cuando la infraestructura tra-
de senial que impiden realizar llamadas, enviar mensajes o acce-  dicional ha fallado.
derainformacion bdsica. Enmedio El seremi (s) de Tranportes, Hugo
del caos, minutos sin conexidn . ’ Cautivo, aseguro gue “es fundamen-
pueden traducirse enevacuaciones La cunectl\lldad €n emergencias no puedg tal para todo el trabajo de despliegue
tardias, desinformacidn o imposi- 5 = e : de distintas entidades de Gobierno
bilidad de pedir ayuda. depender solo de soluciones transitoriasni  que hoy dia estin otorgando servi-

La pérdida de senial no solo afecta ; - : Cio a la comunidad. Resulta vital es-
a los equipos de emergencia o a las dela buena voluntad de actores pmadﬂs y ta cobertura, cbviamente, porque la

autoridades. Afecta, sobre todo, alas requiere p[anrﬁcam(jn e inversion gente necesita comunicarse, hacer
personas. Familias que no logran sa- TEE distintos tipos de diligencias por to-
ber dénde estdn sus cercanos, veci- sostemda do lo que ha pasadoy mds aun, por
nos que no pueden advertirsobre el el impacto que han tenidoen sus fa-
avance del fuego, comunidades en- milias, ensuscasasy entodas susac

teras que guedan aisladas justo cuando mds necesitan coordinarse.  tividades personales”.
El iempo que se pierde intentando "agarrarsefial” es iempo valio- No obstante, estos avances no deben hacernos perder de yista
50 que, en una ¢mergencia, puede marcar la diferencia. el desaffo de fondo. La conectividad en emergencias ne puede de-
Este problema se vuelve aun mds grave en las zonas rurales, don-  pender solo de soluciones transitorias ni de la buena voluntad de
de laconectividad ya es precaria en condiciones normales Alli, los  actores privados y requiere planificacion e inversion sostenida,
incendios no solo cortan caminos o destruyen viviendas, sino que  conuna mirada estratégica que entienda las telecomunicaciones
profundizan un aislamiento histérico. La brecha digital, tantasve- come un servicio esencial, especialmente en territorios rurales y
cesmencionada,se vuelve dramdticamente concrelacuandonohdy  expuestos a desastres.
forma de comunicarse ni siquiera para pedir auxilio. Losincendios del Biobio nos recuerdan que, cuando todo falla, 1a
En este cantexto, resulta justo reconocer el rol que hancumplido  sefial no puede ser un lujo. Porque en medio del humo, 1a incerti-
alpunas empresas de telecomunicaciones, coordinadas conlaSub-  dumbre y el miedo, comunicar lo que estd pasando es también una
secrelania de Telecomunicaciones, mediante lainstalacion deequi-  forma desalvar vidas.
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