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Personal de salud
delaregion
registra 600
agresiones entre
2024 y 2025

SALUD. La mayoria son casos de
maltrato verbal y hacia mujeres.
Gremios abordan las cifras.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

n total de 624 agresio-

nesa funcionariosde la

salud suma la Region
de Antofagasta entre 2024 y oc-
tubre 2025, segiin cifras dispo-
nibles en el DEIS del Ministerio
de Salud. Una estadistica que
refleja un problema constante
al quese han enfrentado el per-
sonal de los recintos publicos a
nivel pais, teniendo que dise-
nar diversas estrategias para
evitar estos episodios, expre-
san los gremios consultados.

El informe contempla los
distintos centros desalud esta-
tales, como hospitales, Cesfam
y postas, entre otros.

En efecto, para 2024 las ci-
fras registraron 396 agresiones
reportadas, mientras que para
el ano pasado los reportes lle-
garon a 228, con corte a fines
de octubre.

De los 624 episodios, 509
fueron agresiones a mujeres y
114 a hombres. Mientras, mas
de la mitad de los casos fueron
en contra de personal profesio-
nal y técnico. Encuantoal tipo
de agresiones, 422 fueron ver-
bales, 141 fisicas y 18 sexuales.

GREMIOS

El doctor Michel Marin, presi-
dente regional del Colegio Médi-
co, comenta que han visto un

incremento en los casos en el
Hospital Regional. Y recuerda
que “en Chile estavigente la Ley
21188, denominada ‘Consulto-
rio Seguro’ que endurece las pe-
nas contra agresores del perso-
nal de salud”. Y afade que la
misma normativa “obliga a los
directivos de los centros de sa-
lud tanto publicos como priva-
dosadenunciary ala vez prote-
ger al personal asu cargo”.

José Carrera, presidentede
la Asociacion de Enfermeras Y
Enfermeros (Asenf) del Hospi-
tal Regional, apunta que, “con
624 casos registrados, el dato
mas critico es el fuerte compo-
nente de género: el 81,5% de las
victimas son mujeres, superan-
do el promedio nacional
(76,2%). Esto confirma que no
es solo un tema de cantidad de
personal femenino, sino un
riesgo mayor para las funciona-
rias, especialmente para las
Tens, que estan en la primera
linea de atencion”.

Carrera anade que, “a dife-
rencia de la tendencia pais, don-
de los problemas se dan masen
consultorios, en Antofagasta los
ataques escalan a violencia fisi-
ca principalmente en las ireas
de hospitalizacion y urgencias.
Sibien la ley ‘Consultorio Segu-
10’ y losbotones de péanico ayu-
dan, las medidas siguen siendo
reactivas y llegan cuando el gol-
pe o el insulto ya ocurrié”. Por

509 agresiones

informadas en la region
fueron en contra de las mu-
jeres, representando un
81,5% del total de la zona
entre 2024 y 2025.

lo mismo, explica que falta po-
tendiar “campanas de concien-
tizacion a la poblacion respecto
al buen uso de los servicios de
urgencia, laseguridad en los ac-
cesos, dar facultades realesa los
guardias y, sobre todo, atacar la
frustracion de los usuarios por
las esperas, que es el principal
detonante de estas agresiones
en la region”.

En ese contexto, otro pun-
toque propone es “darle segui-
miento a procesos judiciales
que sienten precedentes ejem-
plificadores de que quienes
agreden a funcionarios reciban
sanciones efectivas”.

Danilo Gémez, secretario
de la Fentess del HRA, con-
cuerda en que “los funciona-
rios estamos expuestos a mu-
chas agresiones, no soloverba-
les, sino también fisicas, prove-
nientes tanto de pacientes co-
mo de sus familiares. El funcio-
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LOS GREMIOS ABORDAN LAS MEDIDAS ADOPTADAS ANTE LOS NUMEROSOS CASOS DE AGRESIONES.

nario de salud esta practica-
mente toda su jornada laboral
expuesto a algan tipo de vio-
lencia”.

Gomez comenta que el
Hospital Regional cuenta con
una mesa de trabajo que abor-
da el problema de las agresio-
nes, “donde participamos los
gremios y directivos. Esta me-
sa se encarga de sensibilizar al
personal sobre qué hacer fren-
te a una agresion, ya sea un
empujon, insulto, amenaza o
agresion fisica”.

“Existe también la denomi-
nada Mesa de Seguridad, que
localmente difunde protocolos
de denuncia. Las agresiones
deben subirse a una platafor-
ma nacional del Minsal, que
luego reporta cudntas agresio-
nes sufre lared desalud en An-
tofagasta. El objetivo es sensi-
bilizar al funcionario para que
denunciey asi poder iniciar las
acciones juridicas pertinentes
por parte del hospital”, anade.

Marion Cuevas, presidenta
de la Fenpruss del Hospital Re-
gional, coincide que en el recin-
to “se ha estado trabajando con
los funcionarios en capacitacio-
nes, charlas y en la bisqueda

CEDIDA

de estrategias”. Menciona que
actualmente se implementé el
rol de los “facilitadores”, un
proyecto “con el Gobierno Re-
gional para permitir que el
usuario esté mas informado y
se mantenga la calma respecto
alos tiempos de espera. Se tra-
baja fuertemente en campanas
para dar una atencién mas
oportuna dentro de los pocos
recursos que tenemos”.

Dicha iniciativa, subraya,
“deberia ser permanente, por-
que ayudaalagentea entender
y a dirigirse bien, permitiendo
que el personal de salud se en-
foque exclusivamente en entre-
gar las atenciones médicas”.

“Hacemos un llamado a la
comunidad anoagredir al per-
sonal. Nosotros trabajamos a
pesar de las malas condiciones
de infraestructura, problemas
de climatizacion en verano o
fallas constantes por filtracio-
nes de agua. Estas situaciones
repercuten en la atencién por-
que obligan a suspender pa-
cientes o realizar tareas de or-
den y limpieza que no nos co-
rresponden paraintentar reto-
mar la normalidad lo antes po-
sible”, concluye. o3
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