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Titulo: Campana suciay uso de bots reactivan las alertas sobre salud del debate democratico

Campana sucia y uso
de botsreactivan las

alertas sobre salud del
debate democratico

REDES SOCIALES. Acusaciones de Evelyn Matthei hacia grupos
ligados al Partido Republicano abren nuevo flanco electoral.
Elriesgo, advierten expertos, podria escalar en lo que viene.

Sebastian Mejias O.
sebastianmefias@merauriowlpo.d

1 uso de bots, la desinfor-
E maciény las campanas
digitales agresivas son
elementos instalados definitiva-
mente en el debate presiden-
cial. A partir de la denuncia de
Evelyn Matthei sobre una su-
puesta operacion sucia en re-
des sociales por parte de gru-
pos vinculados al Partido Repu-
blicano, se abrié un nuevo fren-
te enla interna de la derecha,
quea su vez reactivo las alertas
que académicos y expertos en
comunicacion han venido ha-
ciendo desde hace afios. Con el
antecedente de la presidencial
de 2021 anin fresco, y en un es-
cenario marcado por la irrup-
cion de herramientas de inteli-
gencia artificial, la preocupa-
cién crece de cara a los meses
de camparna.

Francisca Lara, académica
de la Escuela de Periodismo de
la Universidad Finis Terrae y
experta enredessociales, hace
un esfuerzo por arrojar una
cuota de luz sobre las comple-
jidades de las campanas politi-
cas en la era digital, especial-
menteen loque respectaal uso
de bots y la propagacion de de-
sinformacion.

Enmedio del debate que se
generd en la semana, dice que
la denuncia de Evelyn Matthei

“Basta el antecedente
de la presidencial
pasada para esperar
una camparna mas
sucia este ano.
Primero, porque en
2021 Kast perdio y,
segundo, porque hay
una candidata
comunista”.
MarcelosSantos
Académico UDP

“Las ventajas de las
camparas ngIl;lJes
terminarin siendo
una especie de
btimeran para la
democraciayel
derechoala
informacion veraz”.
Carolina Marzan
Diputada (PPD)

sobre el uso de hotsen su con-
tra por parte del Partido Repu-
blicano es “una practica mas
comtin de la que uno piensaen
espacios digitales™.

A nivel politico, la académi-
ca considera que el Partido Re-
publicano podria estar usando
todo esto a su favor. Incluso,
afiade, “este mal uso de redes
sociales podria beneficiarlos si

“Fake news siguen sin regulaciones”

© El debate por el uso de botsy desinformacién para dafiar al
adversario en redes preccupa también a la diputada Carolina
Marzan (PPD), quien advirti6 “las fake news llegaron hace bas-
tantes afios y siguen sin adecuadas regulaciones, Lo estamos
viendo y probablemente seguird ocurriendo, incluyendo una
violencia inusitada e inaceptable, sin decencia alguna”, Califi-
co las redes como espacios “para denostar, agredir, instalar
realidades inexistentes y atacar al adversario politico sin limi-
te alguno”. De ahi que pidid elevar el nivel del debate, con un
llamado “a la decenciaya laética”, ya que, de lo contrario, “las
ventajas de las campanas digitales terminardn siendo unaes-
pecie de hiimeran para lademacracia y el derecho a la infor-
macion veraz de la ciudadania”, dijo.

“Loimportante es
que los aspectos que
sean publicados por
las candidaturas,
sean reales y bien
fundados. De

lo contrario, se
debilita la confianza
priblica”.

Claudio Elortegui
Director Periodismo PUCV

“Es practicamente
imposible controlar
la manera enla que
se desarrollan estas
tecnologias, y mucho
menos lo quelas
personas hacen
con ellas”,
Francisca Lara
Expertaenredes, Finis Terrae

se mira desde la dptica de las
personas que impactany luego
difunden estos mensajes, por-
quelogran sembrar la duda res-
pectoa laotra candidata en sus
comunidades”,

Sin embargo, el panorama
no esdel todo favorable, yaque
es consciente también que “el
Partido Republicano puede sa-
lir perjudicado si se hace fact
check a las informaciones, y es
muy probable que la mayoria
de los mensajes que han difun-
dido sean falsos, por lo que se
podria tachar en redes sociales
asu camparia como mentirosa
o fraudulenta”.

Aun asi, con la cantidad de
informacion disponible y las
tecnologias emergentes, Lara
anticipa que “este tipo de estra-
tegias son inevitables”, argu-
mentando que “cada vez serd
mis ficil crear informacion fal-
saen el formato que sea”. Este
es un hecho que la lleva a pre-
guntarse por la “capacidad que
tienen las personas de cuestio-

narse si el contenido que venes
verdadero o falso”.

Mis alla de esa reflexion,
advierte que “es pricticamente
imposible controlar la manera
en la que se desarrollan estas
tecnologias y mucho menos lo
que las personas hacen con
ellas”. “Lo tinico que las puede
contrarrestar e incentivar a un
usomasconsciente es la educa-
cién”, subraya, “que debe par-
tir desde temprana edad”.

PRESIDENCIAL 2021

Marcelo Santos, académico de
la UDP y experto en comunica-
cion, ha sido testigo de prime-
ra mano de la proliferacion de
bhots en el panorama politico
chileno. Su primer acerca-
miento se inicié en 2021, don-
dereveld unaactividad sin pre-
cedentes durante el proceso
constituyente y las elecciones
presidenciales.

Seglin cuenta, como egqui-
Po “empezamos a monitorear
y, efectivamente, durante el
proceso constituyente, muy
temprano ya, por el segundo
semestre de 2021, empezarona
aparecer rasgos de una activi-
dad importante de bots que no
habiamos detectado en Chile
antes”, explica Santos, quien
deja en claro que “aunque re-
presentaban solo el 1% de los
usuarios, eran responsables de
hasta el 10% de los mensajes.

En otras palabras, uno de
cada diez mensajes analizados
tenia una alta probabilidad de
haber sido generado por bots,
lo que evidencia su capacidad
para amplificar o distorsionar
narrativas.

Deahi que elreciente cruce
de acusaciones entre Evelyn
Matthei y José Antonio Kast so-
bre eluso de bots nosorprende
aMarcelo Santos, quien vuelve
nuevamente a 2021, afo en que
reconocio “un ejército de bots

ACADEMICOS ASEGURAN QUE ESTAS PRACTICAS QUE SE REPITEN DISTORSIONAN LA DISCUSION DEMOCRATICA.

2021

Este eselaioenque, en
medio de la discusion consti-
tuyente y presidencial, exper-
tos advirtieron auge de bots.

que apoyaba a constituyentes
vinculados al Partido Republi-
cano, como Teresa Marinovic”.
Afade que “estos mismos gru-
pos apoyaban incondicional-
mente lacandidatura presiden-
cial de Kast en Twitter, mien-
tras atacaban a otros candida-
tos”. Este patrén, advierte, “se
mantiene hasta hoy”.

Por el historial dela campa-
na anterior de Kast y la forma
en que se comportan los repu-
blicanos, a Santos no le sor-
prende “que exista esa acusa-
cién por parte de Matthei”.
Ahora, sobre de donde vienen
estas campanas, fue mucho
mds tajante: “No dudo que pro-
vengan efectivamente de gru-
pos de interés vinculados al
Partido Republicano”, ponien-
do como ejemplo “el caso Bol-
sonaro en Brasil, donde un gru-
po de empresarios se hizo car-
go del disparo masivo de infor-
macién por WhatsApp”.

DEBATES QUE VIENEN
Enbase al andlisis de este aca-
démico, se evidencia quela pri-
mera fase de la campana presi-
dencial de este afio se ha cen-
trado en la disputa interna de
las derechas, con lo cual podria
proyectarse que el escenario
cambiara drasticamente en
unaeventual segunda vuelta.
“Probablemente se activara
toda la maquinaria anticomu-
nista que ya hemos visto mu-
cho en las redes”, advierte,
dando cuenta de un despliegue
que podria incluir una significa-
tiva presencia de bots, milicias
digitales y la movilizacion de

personas impulsadas por un
sentimiento anticomunista.

Le basta el antecedente de
la presidencial pasada para es-
perar que la campana digital
“sea mas sucia este ano que en
2021, primero, porque en 2021
Kast perdioy, en segundolugar,
porque hay una candidata co-
munista”.

Como doctor en comunica-
cidn politicay director de la Es-
cuela de Periodismo de la
PUCY, Claudio Elortegui hace
un llamado a la responsabilidad
ylatransparencia, enfatizando
en la necesidad de que lainfor-
macion difundida en campania
sed veraz,

“Historicamente, las cam-
pafias politicas tienen una di-
mension de contraste, forman
parte de la libertad de expre-
sién de los sistemas democriti-
cos”, explica. En ese marco de
accidn, advierte que “loimpor-
tante es que los aspectos que
sean publicados por las candi-
daturas sean reales y bien fun-
dados, pues de lo contrario se
debilitala confianza pablica yla
propia democracia”.

Pese a su inquietud, Elorte-
gui subraya el rol ineludible de
las redes sociales en las proxi-
mas campafias, convencido
que son “un espacio estratégi-
co de la comunicacion politica
que focaliza los piblicos de
acuerdo a las plataformas de
publicacién en las que se invo-
lucran las candidaturas”.

Para un control efectivo del
buen uso de las redes, el acadé-
mico expresa su “esperanza de
que se tomen en consideracion
Ias sugerencias de la Comision
Asesora Presidencial contra la
Desinformacion”-instanciaen la
cual participé-, “especialmente
aquellas referidasalos procesos
electorales, buscandosalvaguar-
dar la integridad del debate de-
mocratico”. 3
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