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Tras denuncia del sernac la justicia condeno a local
chino “importadora arcoiris” a millonaria muita

Tras una denuncia del SER-

Regional ante el Juzgado de

ma distinto al castellano; vender

La Directora Nacional (s) del

“La Ley del Consumidor dis-

NAC, la justicia conden6 allo- ~ Policia Local de Panguipulli, productos eléctricos, por ejem- ~ SERNAC, Carolina Gonzélez, pone claramente que todos
cal chino “Importadora Arcoi-  con el propdsito de que seapli-  plo, alargadores, hervidores de  junto con valorar la sentencia, los proveedores que comer-
ris” al pago de una millonaria  cara el maximo de las multas  agua y bolsas de agua caliente  explico que esta decision judi-  cialicen productos, deben ha-
multa luego de infringir una  establecidas enla Ley del Con-  eléctricas sin contar con el “Sello ~ cial ratifica una vez mas que  cerlo con la rotulacion corres-
serie de disposiciones estable-  sumidor (Ley 19.496) ante la  SEC”; no informar el derechoa  las empresas tienen que ser pondiente, es decir, que cuenten
cidas en la ley, entre ellas, ven-  gravedad delos hallazgos. la garantfa legal de los productos  profesionales y respetar las dis-  con informacién relativa al uso,
der productos potencialmente  Tras analizar los antecedentes, nuevos que salen defectuosos;  posiciones de la Ley del Con-  contenido y composicion. Estos
peligrosos, rotulado en idioma  finalmente el tribunal le dio la Y no indicar el nombre y domi-  sumidor y otras normativas antecedentes deben estar siem-
distinto al castellano y no in-  razénal SERNAC, estableciendo  cilio del jefe de local, entre otros  que protegen alas personas,las  pre enidioma espariol, explico la
cluir el “Sello SEC” en produc- que la “Importadora Arcofris’  incumplimientos. cuales son aplicables a todos  autoridad.

tos eléctricos. (Importadora Xundong Mao  Finalmente, y considerando la  los comercios del pais. La norma también obliga a las
La denuncia ante la justicia fue ~ EIRL) infringié una serie de  gravedad de la situacion, el tri- ~ Gonzélez agregé que las nor-  empresas a informar los alcan-
interpuesta por el SERNAC disposiciones, entre ellas, co- bunal aplicd una serie de mul- mativas establecen expresa-  ces del derechoa la garantia legal

luego de detectar, a través de  merdializar productos potencial-  tas de acuerdo a los multiples mente que las empresas que cuando los productos nuevos
una fiscalizacién presencial, ~mentepeligrososparalasaludde — incumplimientos, sumando comercialicen productos de- salen defectuosos, esto es, que
una serie de infracciones a la  las personas. untotal de 1250 UTM, estoes, ben cumplir con las normas las personas pueden solicitar el
Ley del Consumidor y tam-  Adicionalmente, el juzgado es- mads de 87 millones de pesos, de seguridad que prevengan  cambio del producto, la devolu-
bién de normativas sectoriales. tablecié que este local infringio ~ una de las sanciones mds altas  cualquier tipo de riesgo parala  ciéndeldineroolareparaciénen
La accién judicial fue presen- la normativa al comercializar aplicadas por infracciones ala  salud ylaseguridaddeloscon-  unplazo de 6 meses desde
tada por la Unidad Judicial ~productos con rotulado en idio- ~ Ley del Consumidor. sumidores. que se realizé la compra.
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