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Investigacion analiza efectos psicoeducativos de la IA en estudiantes universitarios
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La creciente incorporacion
de herramientas de Inteligencia
Artificial (IA) en la educacion
superior estd transformando
profundamente los procesos
de ensenianza y aprendizaje. En
este contexto, la Pontificia Uni-
versidad Catolica de Valparaiso
presento, en el marco del Dia
de la Inteligencia Artificial, una
investigacion académica centra-
da en los efectos psicoeducati-
vos del uso de IA en estudian-
tes universitarios, con especial
énfasis en la salud mental y la
carga cognitiva.

El estudio, desarrollado por
académicos de la Escuela de
Comercio de la casa de estudios,
busca ir mas alla de los indicado-
res tradicionales de rendimien-
to académico. Segun explico el
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Estudio presentado en el Dia de la Inteligencia
Artificial de la casa de estudios. revela impactos
mixtos de esta tecnologia en el aprendizaje, la
salud mental y la carga cognitiva.
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investigador Rafael Mellado, el
foco no esta puesto tinicamente
en las notas ni en los resultados
de aprendizaje, sino en variables
como la motivacion, el estrés, la
carga cognitiva y el bienestar
psicoldgico de los estudiantes.
En ese marco, la investigacion
no solo busca mejorar los pro-
cesos, sino también contribuir
al diseno de politicas publicas
informadas, capaces de equili-
brar la innovacion tecnoldgica,
el bienestar estudiantil y la res-
ponsabilidad de las institucio-

nes.

“Lo que hacemos es medir el
efecto del uso de la Inteligencia
Artificial en multiples dimensio-
nes que suelen quedar fuera del
analisis educativo tradicional.
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Podemos englobarlo, en térmi-
nos generales, como un estudio
sobre salud mental y aspectos
psicoeducativos”, sefial6 Mella-
do durante la presentacion del
proyecto.

HALLAZGOS

Los hallazgos obtenidos
hasta ahora muestran resulta-
dos mixtos. Por una parte, el uso
de la IA facilita tareas como la
memorizacion, la busqueda de
informacion y la automatizacion
de ciertos procesos académicos.
Sin embargo, los investigadores
advierten que su uso intensivo
en actividades que requieren
razonamiento complejo puede
afectar negativamente el bien-
estar estudiantil, al aumentar la
carga cognitiva y los niveles de
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estrés.

En este sentido, Mellado
indicé que los resultados han
sido “reveladores” para el
equipo de investigacion, ya que
permitieron constatar un efecto
relevante en la docencia uni-
versitaria. “Esto no solo derivo
en publicaciones en revistas in-
dexadas de alto impacto a nivel
internacional, sino también en
un impacto concreto en la vin-
culacion con el medio”, agrego.

La investigacion se apoya en
diversas herramientas tecno-
logicas. En una primera etapa,
el andlisis se realiz6 mediante
asistentes virtuales que ope-
raban a través de plataformas
como Telegram, WhatsApp o
Facebook Messenger. Actual-
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mente, el equipo trabaja con mo-
delos de lenguaje de gran escala
como ChatGPT, Google Gemini
y Microsoft Copilot, lo que ha
ampliado el alcance y la profun-
didad de los datos recolectados.
Por su parte, el académico
Antonio Fatndez subrayé que
comprender estos efectos es fun-
damental para disefar politicas
universitarias adecuadas. “Las
politicas institucionales deben
estar orientadas a los resultados
de aprendizaje, y para eso es
clave entender como estas he-
rramientas impactan, especial-
mente en la salud mental de los
estudiantes”, sostuvo.

INICIO DEL TRABAJO
INVESTIGATIVO

Fatindez recordé que el traba-
jo con Inteligencia Artificial en
la Escuela de Comercio se inicio
en 2018, lo que ha permitido ob-
servar su evolucion de manera
longitudinal. Este seguimiento
ha sido clave para identificar
riesgos y oportunidades, asi
como para anticipar los desafios
que enfrenta la educacion supe-
rior ante la rapida expansion de
estas tecnologias.

Ambos investigadores coin-
cidieron en que la recoleccién y
el andlisis riguroso de datos son
una condicién indispensable
para avanzar. “Si no contamos
con evidencia solida, formular
politicas institucionales puede
convertirse en un riesgo”, ad-
virti6 Faundez, enfatizando la
necesidad de tomar decisiones
basadas en la investigacion cien-
tifica.

Para Mellado, la tecnologia
aun no ha alcanzado su madu-
rez. “Estamos en una etapa de
cambios rapidos, con mucha
incertidumbre, en la que toda-
via no esta claro qué se puede
consolidar. La madurez llega
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cuando los cambios dejan de ser
tan abruptos. Por ende, no po-
demos tener claro aun los recur-
sos estables que pueden utilizar
nuestros estudiantes.”, explico.
El impacto del proyecto tam-
bién se ha extendido fuera del
ambito universitario. Los resul-

tados han sido utilizados por or-
ganismos publicos, como el Ser-
vicio de Impuestos Internos, lo
que refuerza su caracter trans-
versal y su aporte a la discusion
sobre el uso responsable de la
inteligencia artificial en distin-
tos sectores.
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