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Sernac entrega recomendaciones para
compra de estufas y termoventiladores

PREVENCION. Direccion regional junto a
la Superintendencia de Combustibles
estan fiscalizando el comercio de la
region para verificar que los artefactos
cumplan con la norma del sello “SEC”.

Karen Elena Cereceda Ramos
karen.cereceda@mercuriocalama.cl

on la llegada de las bajas
c temperaturas, una de las
primeras medidas que
adoptan las familias es buscar
como calefaccionar el hogar y
elegir entre las diversos tipos de
artefactos que existen en el co-
mercio como estufas, calefacto-
res o termoventiladores.
Sinembargo no todos estos
aparatos cumplen con las con-
diciones adecuadas de seguri-
dady también de consumo, ra-
zan por la cual las autoridades
llaman a informarse antes de
realizar alguna compra.
Eneste sentido, la Superin-
tendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) y el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) iniciaron un proceso
de fiscalizacion a lo largo del
pais para verificar si el comer-
cio esta cumpliendo con la Ley.
Se trata de una multitarea
realizada por profesionales de
la SEC y el Sernac, la cual abar-
ca el comercio de la Region de
Antofagasta y delas capitales
regionales del pais, enfocando-

se principalmente en equipos
termoventiladores y estulfas.

Eldirector regional del Ser-
nac, Fernando Septlveda, ex-
plico que esta accion de fiscali-
zacion tiene como objetivo ve-
rificar que el comercio cumpla
adecuadamente con la norma-
tiva, pues la compra de estos
aparatos es muy relevante pa-
ra el bienestar de las familias
durante el periodo invernal.

“La calefaccion tan necesa-
riaen épocainvernal puede re-
sultar un problema para las fa-
milias si el comercio no cum-
ple con las exigencias de segu-
ridad, pero ademés puede im-
plicar otras consecuencias, co-
mo, por ejemplo, el incurriren
elevados gastos si en vez de
comprar un aparato que se
ajuste asus necesidades, termi-
nan adquiriendo otro que re-
sulte mas caro, tanto en el pre-
cio como en su funcionamien-
t0”, indico la autoridad.

RIESGOS

Entanto, la directoraregional de
la SEC, Jessica Poblete, dijo que
“la ciudadania debe de tomar
conciencia queeluso delos ener-

géticos conlleva ciertos riesgos
que debemos disminuir, adop-
tandoactitudes de autocuidado.

Explico que, en el caso de
las estufas a kerosene y gas,
desprenden los gases de la
combustion al ambiente, por
lo que se recomienda ventilar
cada cierto rato los espacios a
calefaccionar, y jamasingresar-
las a baiios o dormitorios. Las
de kerosene que usan mecha,
el consejo es encenderlas y
apagarlas en el exterior, ya sea
patio o balcones.

Las que usan cilindros de
gaslicuado, explica que hay que
revisar la fecha de vencimiento
del flexible, mas conocido po-

pularmente como “manguera”,
ydelregulador, puesambos tie-
nen una vida atil acotada.

SELLO SEC
La fiscalizacin de la SEC se en-
focard en verificar que los apa-
ratos cuentan con el “Sello
SEC”, lo cual implica que cum-
plen con la normativa vigente
, en consecuencia, norevisten
riesgas para su seguridad.
Este sello estd compuesto
deuncadigo QR que puede ser
escaneado con un teléfono ce-
lular (smartphone) y de un c6-
digo numérico que puede ser
consultadoen la pagina web de
dicho organismo.
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FUNCIONARIOS DE SERNAC Y LA SEC FISCALIZANDO LA VENTA DE ESTUFAS EM EL COMERCIO REGIONAL.

En ambos casos, ya sea es-
caneando el cadigo QR o con-
sultado con el codigo numéri-
co, los consumidores podran
acceder aun documento deno-
minado “Certificado de Seguri-
dad de Productos”, en el que
podran conocer los datos del
producto, ficha técnica y datos
de certificacién/autorizacion
de comercializacion.

Esimportante destacar que
las estufas eléctricas, agas ya
parafina deben contar con “Se-
llo SEC”, exigencia que tam-
bién aplica a estufas a lefia o
que utilicen pellets.

En el caso del Servicio Na-
cional del Consumidor (Ser-

ATENEREN CUENTA

@ Comprarsélo en el co-
mercio establecido para
poder exigir los derechos es-
tablecidos en la Ley.

® Cotizar y comparar cori el
objetivo de tomar la mejor
decision de consumo.

© Adquirir productos certi-
ficados con el sello SEC, jun-
to con revisar las medidas de
proteccion del producto.

@ Guardar y respaldar la
boletade la compra,en caso
de necesitar exigir su dere-
choala garantfa legal del
producto.

nac), la accion fiscalizadora se
ha enfocado en revisar si los lo-
cales estdn cumpliendo con la
entrega de informacion relevan-
te a los consumidores de los
productos comerdializados, por
ejemplo, que el rotulado de los
aparatos esté enidiomacastella-
o, que se informen los precios,
serespete lalibre eleccion.

La SEC y el Sernac podran
tomar acciones que conside-
ren oportunas en caso de de-
tectar incumplimientos de
acuerdo a sus facultades, las
que pueden ir desde el cierre
del local comercial, multas en
dineroy otras sanciones. 3
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