Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

LITORALPRESS
21-07-2022 pag.: 2 Tiraje: 3.000
El Heraldo Cm2: 3414 Lectoria: 6.000
El Heraldo VPE: $682.718 Favorabilidad: [ INo Definida

Opinién - Cartas

Titulo: ¢ Qué estamos haciendo por el bienestar emocional de nuestros trabajadores?

. Qué estamos haciendo por el bienestar
emocional de nuestros trabajadores?

Segtin datos que arrojo el “Termometro de Sa-
lud Mental”, realizado por la Universidad Cato-
lica (UC) y la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), un 21,1% de los chilenos presenta sos-
gephas o0 problemas de salud mental, la cifra mas

aja presentada desde julio del 2020. En este sen-
tido, nos alegra profundamente ver que los datos
nos acompanan con una mejoria en casi todos los
parametros, sin embargo, ain nos enfrentamos
a cifras muy preocupantes, y es que problemas
como la soledad, ansiedad y temor a ser victima
de alﬁfm delito, son los mas latentes en la pobla-
cion hoy en dia. ) ) _

Los constantes cambios en el estilo de vida per-
sonal y laboral que enfrentamos hace ya mas de 2
afos, coinciden con el comportamiento de estas
cifras. Trabajo remoto, desempleo, protocolos sa-
nitarios, son algunos de los muchos cambios que
ha tenido que enfrentar el mundo laboral. Los

roblemas derivados de la pandemia, sumados a
a inestabilidad econdémica que estamos vivien-
do, y sus consecuencias, atentan profundamente
confra los trabajadores. Y s1 bien existe un grado
de conciencia sobre esta situacion, es fundamen-
tal que se tomen acciones para enfrentar esta rea-
lidad de la manera mas rapida y certera.

Desde kon3cta confia-
mos que el cuidado de la
salud mental y la preo-
cupacion por el bienes-
tar de la poblacion debe
ser_una constante. Nos
enfrentamos a cifras que
van mejorando en mu-
chos aspectos, pero que
no nos indican que debe-
mos dejar de cuidar y po-
ner atencion en la salud

mental, especialmente
de la poblacion trabaja-
dora.

Si bien las cifras del
“Termdémetro de Salud
Mental” nos indican que
“contar con trabajo es un
elemento protector”, esto
no quiere decir que no
debemos poner es?emal
atencion a los problemas
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que padecen los empleados y por ende, las orga-
nizaciones. Pero ;de qué manera podemos hacer
esto?

El primer paso, tiene que ver con un levanta-
miento de informacion acerca del estado de salud
mental de los/as trabajadores/as. La inica manera
de poder dar respuesta a aquello que aqueja, es
conociendo en detalle a que nos estamos enfren-
tando y con qué se relaciona. o

Para esto, hoy en dia existen diversos servicios
que apuntan a entregar herramientas de cuidado y
tratamiento para la salud mental de los colabora-
dores, pero existen pocas plataformas integrales
como Kon3cta, que permite recabar y analizar
informacion que nos alerta acerca de los proble-
mas de salud a los que se enfrenta los empleados
entregando herramientas para actuar a tiempo al
respecto. Asimismo, esta informacion permite
predecir patrones de comportamientos riesgosos
y entrega lineamientos de como actuar y qué de-
cisiones tomar.

Y para el segundo paso, es fundamental entre-
gar un espacio en donde se pueda hablar sobre la
salud y los problemas que hoy aquejan, un lugar
que permita ir construyendo en conjunto solucio-
nes que apunten al bienestar del ecosistema labo-
ral, familiar y social. _

En la actualidad la tendencia muestra que es-
tamos llegando tarde a la deteccion de los pro-
blemas de salud mental de nuestros trabajadores,
cuando ya las cifras se disparan y las acciones
para reparar deben ser muy profundas, y en mu-
chos casos, muy costosas. El momento de hacerse
cargo y ser reactivos ante el bienestar emocional
de Tos colaboradores es ahora, las herramientas
estan solo hay que saber aprovecharlas.
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