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Psicologo sorprendio a peatones
ofreciendo terapias sin costo

La intervencion del profesional Francisco Caceres abri6 un espacio inesperado de escucha gratuita, visibilizando la
urgencia de atender la salud mental no solo en Quillota, sino que a nivel regional.

Adita Gonzalez Martinez
La Estrella de Quillota-Petorca
Plaza de Armas de

H Quillota fue esce-

nario de una accion poco
convencional: Francisco
Caceres, psicélogo del
Centro Médico SAF, insta-
16 alli un espacio para re-
galar “15 minutos de es-
cucha abierta, gratuita,
presente” a quienes lo
necesitaran.

Fue poco mds de una
hora, donde un total de
cinco personas atrevieron
a abrirse y hablar con el
profesional que quiso
acercar la salud mental a
todos en Quillota, aunque
fuera por un ratito.

ace una semana la

ESCUCHA PUBLICA
Cdceres explica que la in-
tervencion nacié de algo
sencillo y profundo: “A
veces, lo mds poderoso
que podemos ofrecer es
escuchar de verdad. Que-
rfamos visibilizar la im-
portancia de la salud
mental y democratizar
los espacios de acceso.”
Su presencia llamé la
atencion de varios tran-
sefintes, especialmente
quienes nunca habian ha-
blado con un psicélogo.
“Muchos pasaron de lar-
£0, otros nos miraban con
cierta desconfianza. Pero
también hubo personas
que nunca habian habla-
do con un psicélogo y se
acercaron, se sentaron y
confiaron.”

Lo que siguié fue una
sesion cargada de humani-
dad. Quienes se atrevie-
ron, hablaron de “duelos,

15

minutos de terapia gra-
tis ofrecio Francisco Ca-
ceresen la plazade
Quillota.

INTERVENCION LLAMO LA ATENCION DE LA GENTE Y VARIOS SE ACERCARON PARA HABLAR.

de sus mieclos, de sus pre-
guntas, de lo que llevaban
en silencio”. Para el profe-
sional, aunque no pueda
compartir los detalles por
confidencialidad, esto
mostré que “existe una
enorme necesidad de ser
escuchados, de aprender a
ponerle nombre a eso que

cargamos.”

ROMPIENDO ESTIGMAS

Sobre el contexto actual,
Caceres observa que “nos
falta mucho por avanzar.
Todavia existen muchos
prejuicios frente a la sa-
lud mental y la psicotera-
pia. Sefiala que vivimos
rodeados de mensajes de

“positivismo toxico”, y re-
cuerda que “necesitamos
de los otros para compar-
tir lo que nos duele y nos
cuesta.”

Eligi6 Quillota para rea-
lizar la intervencion por-
que es “donde vivo y traba-
jo... era importante partir
desde aqui, donde sabe-
mos que existe la necesi-
dad y el deseo de estos es-
pacios.” Y aunque esos 15
minutos no reemplazan
un proceso terapéutico
completo, pueden “ser
una puerta de entrada” y
un simbolo potente; “rom-
per ese silencio, aunque
sea por un instante, puede
abrir una puerta.”

SALUD MENTALEN LA
REGION

Este gesto cobra aiin mas
relevancia si se lo sitia en
el panorama regional y na-
cional. En las regiones de
Valparaiso, O'Higgins y el
Maule, una de cada cuatro
personas se siente sola, y el
19,8 % que ha consultado
con un profesional, se de-
claré “bastante”, “muy” o
“completamente” satisfe-
cho con los resultados,
mientras que el 74 % con-
siderd que el tratamiento
fue eficaz.

A nivel nacional, la sa-
lud mental emergié como
el principal problema sa-
nitario del pafs, senalado

-
A LAS PERSONAS TODAVIA LES CUESTA HABLAR DE SALUD MENTAL.

por un 66 % de los chile-
nos. En abril de 2024, el
Termémetro UC-ACHS re-
veld que el 13 % de las per-
sonas en la zona centro
presentaba sintomatolo-
gia depresiva, cinco pun-
tos porcentuales por sobre
la medicién anterior. A pe-
sar de esto, el Estado desti-
naapenas entre 1,9 %y 2
% del presupuesto de sa-
lud a salud mental, cifra
muy inferior al promedio
de la OCDE.

CUANDO ESCUCHAR ES
SALUDAR
En una plaza ptblica,
con el ruido de la ciudad
y sin barreras, Cdceres
entregod algo fundamen-
tal: atencién. En un paifs
donde solo uno de cada
cinco recibe atencion si-
coldgica, su gesto fue un
llamado a derribar estig-
mas, hablar sin miedo y
actuar antes de que el si-
lencio pese demasiado.
La experiencia tam-
bién puso sobre la mesa
una reflexion sobre la fal-
ta de acceso a espacios de
escucha profesional en
comunas intermedias co-

Ta

mo Quillota. Muchas ve-
ces, los programas de sa-
lud mental se concentran
en grandes ciudades, lo
que obliga a los habitan-
tes de la Regién de Valpa-
rafso a esperar largas lis-
tas de atencion o a trasla-
darse a otros puntos para
encontrar apoyo. Iniciati-
vas como la de Ciceres,
aunque simbélicas, ayu-
dan a visibilizar esta desi-
gualdad territorial y la ne-
cesidad de fortalecer la
oferta local de acompana-
miento psicoldgico.

Las plazas, como ese es-
pacio piiblico de encuen-
tro, pueden volverse tam-
bién espacios de conten-
cién si alguien se anima a
ofrecer ese acto tan huma-
no: escuchar de verdad. &
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