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“Se hatratado de sofocar la crisis lamando aretiro a las lineas de mando, a oficiales con experiencia”

PABLO 1ZQUIERDD

“Tenemos la tasa
mas alta de suicidios
en el sector publico,

y eso es mi

preocupante”, dice.

“Las autoridades
actuales descansan
su responsabilidad

en decisiones
medidticas pero muy
ineficientes”

96 ha tratado de sofocar 3 erisis
llamando a retiro 4 las lineas de mando,
4 oficiales con experiencia

Son las ocho de la noche dc un martes de febrero y el
coronel Mario Benitez, presidente de la Asociaciéon Nacional de Ofi-
ciales Penitenciarios (ANOP) y alcaide del Complejo Penitenciario de
Puerto Montt, contesta por videollamada. Estd en su oficina del recin-
o que dirigey cuenta que vienellegando de hacer un recorrido porlos

1l ‘hiloé, una i dio atodos los altos man-
dos regionales de Gendarmeria, luego de que hace solo unos dfas se
destapara el caso de liberaciones errneas de reos. Durante el dfa re-
corri6 los tribunales de Castro, Ancud y Quellén.

—Fue una supervisién, pero también una retroalimentacién para el
‘mando, para saber qué se est4 haciendo —dice el coronel Mario Beni-
tez, quien al igual que todos los altos mandos de la institucién recibié
Ia orden de suspender sus vacaciones el pasado jueves 12 de febrero,
tras la noticia.

Intemamente, explica, hubo un gran remez6n. Se removieron ofi-

tribunal 6 al funcio-
nario que tuvo participacion directa en la Gltima liberacién equivoca-
day la situacién fue también tema de con-
versacién interna en la asociacién que él
preside.

—El error humano, obviamente, esté su-
jeto a que un funcionario pueda equivocar-
se y entender e interpretar mal un docu-
mento o una orden o lo que escuché en la
sala. Eso puede ocurrir, porque trabajamos
con funcionarios que pueden cometer erro-
res. Ahora, lo que ha llamado la atencién
son las formas en que se han generado, y
también hay autoridades que han sefialado

De las recientes liberaciones erroneas, de las amenazas con coronas
finebres dirigidas a oficiales, de las llamadas “bandas de funcionarios” que
fueron formalizados en diciembre, habla el coronel Mario Benitez,
presidente de la Asociacion Nacional de Oficiales Penitenciarios, relatando
como estas situaciones han afectado internamente. Asegura que el
hacinamiento, la poca dotacién de gendarmes y la instalacién en el pais del
crimen organizado, son las principales problemdticas que han golpeado la
Institucion. rox axrosia voueyko

extrema en que nos encontramos operando. Hay unidades que
estdn con un 300% de hacinamiento. Y si tenemos unidades muy
sobrepasadas,es muy dificil que haya un control absoluto de las
carceles. Y la
ra una crisis. Una crisis no en todos los recintos, porque son 81
unidades penales a nivel pais, pero en algunos si.

—En pocos meses ha habido varias situaciones compleas, co-
mola as d las
amenazas a oficiales y ahora las liberaciones erroneas...

—Todo afecta. Los casos e corrupeién también son una sefial
de que el crimen organizado ha penetrado con fuerza dentro del
sistema penitenciario y ha permeado a nuestro personal. Enton-
ces, eso obviamente es una debilidad.

o

cuando tenemos una poblacién penal que sobrepasa la capaci-
dad, claramente el control de 1o que hacen los internos diaria-

mente es muy dificil de ejercer. L
sabemoscuinta poblaci6n hay en cadaunidad, sabemos la identi-

llos,pero el nivel de pi unabue-
na unabi i

el control respecto de cémo estdn los internos en cada recinto.

—Pese a esto, el miércoles se fugaron dos reos disfrazados de
gendarmes desde la ex-Penitenciaria de Santiago.

—Es un hecho muy grave que deja entrever la crisis del sistema
penitenciario. En un contexto de seguridad y control delictual
que hoy no admite errores, Gendarmerfa ha sido ignorada en
cuanto a recursos humanos y materiales para contener a 25 mil
presos extras. Hemos advertido a las autoridades de Gobierno
desde hace mucho tiempo de esta situacion, pero no hay respues-
ta, no se dimenciona la gravedad, ni siquiera ha habido voluntad
de aumentar un minimo la dotacién. Por el contrario, se ha t
do de sofocar la crisis ]lnm.:mdu aretiro a las lineas de mando, a

tta-

'samedida solo trae ma: ya
que lo que més necesitamos es personal. Sanciones deben haber,

idas en un debido proceso. Las auto-
ridades les d su decisiénes me-

didticas pero muy ineficientes. Vamos a pedir a la nueva adminis-
tracion que se revisen todos estos llamados a retiro, por cuanto se
ha abusado de las medidas sin que los procesos mejoren.

El ambiente en el que trabajan siempre ha sido complejo; sin
embargo, explica el coronel Benitez, en las condiciones actuales
estd siendo ain mis dificil. De hecho, los casos de suicidio de
funcionarios se triplicaron en 2025 respecto del afio anterior.

—Hemos tenido bastantes casos en los tltimos meses. Tene-
mosla tasa més alta de suicidios en el sector piiblico y eso es muy
preocupante. Y da cuenta de que la salud mental de nuestros fun-
cionarios... Las condiciones laborales tienen que mejorar sf o si.
Son gente joven, que toman estas decisiones, porque el sistema es
bastante nocivo para la salud mental, no es un trabajo ficil.

won

Después de la pandemia, a vista de todos, comenta el coronel
Benitez, se comenzaron a extender dentro y fuera de las cérceles
nuevas formas y estilos para delinquir. Una de ellas, y que impac-
6 directamente a Gendarmeria, fueron las amenazas con coro-
nas de flores finebres a oficiales de la institucion. Cuatro fueron
las amenazas con nombre y apellido, la primera fue en abril a un
oficial a quien le enviaron una corona a su casa en Cauquenes, En
septiembre, se dej6 otra corona afuera de la cércel de Talagante,
dirigida al alcaide del recinto. Unas semanas después, se dejo una
afuera de la ex-Penitenciaria para un capitn. Y en diciembre, se
identificaron otros dos arreglos florales con nombres de dos ofi-
ciales afuera del Centro de Detencién Preventiva Santiago Sur.

—Las amenazas son parte del trabajo, pero ahora se ha concen-
trado bastante en los oficiales. Las coronas de flores son las tipi-
cas amenazas que vienen desde los modos operantes del crimen

i el extranjero, sto llegue hasta ese
punto, porque seguidamente en otros paises, lo que dicen las ex-
periencias, es que ha habido hechos de violencia, asesinatos del
personal penitenciario, especialmente de la jefatura. Por lo que
hemos visto, se atribuye a la toma de decisiones, traslado de in-
ternos o sanciones disciplinarias.

En el caso de los cuatro oficiales amenazados con arreglos de
flores fiinebres, fueron reasignados de sus cargos, dejando las
cdrceles en las que estaban operando.

—Si hay un oficial que controla mucho, que aplica el reglamen-
to como estd disefiado en la ley, obviamente que va a correr el
riesgo de esta amenaza. Y, claro, el crimen organizado logra su
objetivo.
acar al oficial de la carcel?

Enla medida de o posible, estos oficiales han intentado man-
tener suanonimatoy hastala fechano han hablado con la prensa.

—Esto genera en las familias temor y conmocién, porque hay
hijos de por medio, hay esposas que no entienden cémo funciona
esto, sienten un riesgo y se restringen sus posibilidades de llevar
una vida normal. Estdn con custodia policial, no pueden salir li-
bremente a las calles.

La primera amenaza con corona de flores afuera el domicilio
de uno de los oficiales, y que incluyo una serie de disparos a la
vivienda, dej ver ademis la posible corrupcién de algunos fun-
cionarios. Segin lo que ha revelado parte de la investigacion en
curso del caso, los datos personales, como la direccidn particular,
se habrian filtrado internamente.

les de Gendarmeria?

—Hay bastante preocupacion. Indudablemente, hay una mer-
ma ala confianza de con quiénes estamos trabajando.

—A eso se sumé la formalizacién de mas de 40 gendarmes en
diciembre en el llamado caso Apocalipsis, en el que se habla de
“bandas de funcionarios” en la carcel de Santiago 1.

—Claramente, la operacién Apocalipsis dio cuenta de que ha-
bia coordinaciones del personal o de exfuncionarios que traspa-
saron la legalidad, que adquirieron compromisos con internos,
que ingresaban elementos prohibidos y que habia una organiza-
cién, porque entre ellos habia comunicaciones. Por o tanto, claro
que se generd una red interna de muchas cosas mds. Pero Santia-
€01es un ejemplo de donde no hay que llgar, donde quizds ha

Hace 28 afios que Mario Benitez es oficial de G
Ingreso a estudiar en la escuela de la institucién cuando tenfa19
afios luego de egresar de un liceo e la Region de La Araucania,
donde creci.

—Supe d fa por varios de
soydeli también tenia
y conocidos que eran gendarmes. Y un querido profesor nos con-
Versaba siempre de las ventajas de ser uniformado, asf es que me
decidi por Gendarmeria, de la cual me siento muy orgulloso, a
pesar de los momentos dificiles —cuenta Benitez.

Comenz6 su carrera en Colina 1, después estuvo en Colina 2y
luego en la antigua cércel de Puerto Montt. Mis tarde fue alcaide
enlacireel de Castro, ayudante del director original de la Regién
de Los Lagos, y también tuvo un paso orla Direccion Nacional

decur-

que no se descarta la i6n 0 un tipo
de sabotaje. Pero ese tipo de aseveraciones,
la verdad que nosotros no estamos en con-
diciones de hacer, porque tiene que haber
una investigacion previa.

Las liberaciones erréneas son algo que
siempre ha ocurrido, explica el coronel; sin embargo, aclara que no
con esta frecuencia. Desde agosto de 2025 a febrero de este afio han
ocurrido ocho.

ia, enel drea Ya
da su carrm ]0 nombramn alcaide de la carcel de Puerto Aysén,
region hasta que, a fines
de diciembre del afio pasado, lo designaron como alcaide del
Complejo Penitenciario de Puerto Montt.

Ala Asociacién Nacional de Oficiales Penitenciarios se sumo
como dirigente en 2018, después de 20 afios en la institucion, con
laidea de mejorar la calidad e vida de todo el personal, lo que lo
lleva en 2023 a ser electo presidente de la asociacion.

decir de control, sino que ausencia de
Shbservacitn 06 1as précticas quAshE 5 fueron incubando. Y o
lesuna imputa-

dos y tiene una capacidad de 2.553 internos, que se ampli6 a 4
mil, pero hoy tiene 6.890 internos. Al triple de su capacidad.

—<Esto instal6 una mayor desconfianza interna?

-P 6n por la cantidad de
porque los alcances de esa red criminal han sido amplios. O sea,
alcanzd al 10% de la dotacién de la unidad y a lo mejor la investi-
gacién puede aleanzar a més. Es muy preocupante, pero a la vez
también ha generado cierta confianza en que esti la capacidad
para poder detectar estos malos elementos y expulsarlos. No so-
lamente los oficiales son quienes estin en contra de la corrup-
cién, la mayorfa de nuestros funcionarios, que son honestos, es-
t4n en la misma linea. Pero no se puede desconocer que hay bas-
tante poder por parte de las organizaciones criminales para co-
rromper a agentes del Estado. Ha pasado en el Ejército, en las
Fuerzas Areas, en las policias; es preocupante a nivel pafs.

Explica el coronel que, paralelamente, desde el afio pasado, él
ha detectado una mayor cantidad de renuncias por parte de ofi-
ciales superiores.

—Hemos delo comin, d oro-
neles, por distintas razones —explica y agrega: —Las amenazas,
las laborales y la falta de proyeccién generan que el

I no admite lil TOneas.

Esaeslagran diferencia.
mente no tenfa las caracterfsticas de la criminalidad actual. Hoy dia,
estos errores para la ciudadania no son admisibles.

—&A qué atribuye la mayor frecuencia?

—Hoy la capacitacién de nuestro personal estd al debe. El personal
debe tener un entrenamiento constante, pero hay que tener dotacio-
nes para eso, y hoy no las tenemos. Nuestro person:

que d 6 a trabajar por ha
visto como la pob]acmn penal se ha duplicado en pocos afios y
c6mo han mutado las conductas al interior de la cércel.

—El afio 2022, en enero, la cantidad la poblacién penal no al-
canzaba a las 40 mil personas, y hoy son 65 mil. Ademis, se ha
multiplicado de manera importante la cantidad de personas ex-
tranjeras. De un 3% pasamos a un16%, una poblacion que indu-

tiene otrafc tenemoslas

1o puede dejar de trabajar para dedicar tiempo al jento 0 a

mismas d (e que tenfamos hace 15 afios,

la capacitacién, porque si no, el sistema no funciona.
—El ministro de Justicia, Jaime Gajardo, ha evitado calificar la situa-
cién que esta pasando con Gendarmeria como una crisis. cUsted diria
que la institucién de Gendarmeria esta en crisis?
—Yo creo que se encuentra en una situacién critica, porque todos
estos eventos que se han generado son consecuencias de la situacion

con un 50% mils de poblacién y con un perfil criminal muy dis-
tinto, que requiere mds control.
—Este aumento expansivo de privados de libertad, éde qué ma-
nera ha afectado el control de Gendarmeria en las circeles?
—Nosotros tenemos control perimetral, que tiene muy buenos
indices, es decir, hay pocas fugas. Y al interior de los recintos,

personal no sienta motivacin para seguir perteneciendo alains-
titucion. El tema de la préxima reforma a Gendarmerfa es un
tema que preocupa también al personal, pero tenemos la con-
fianzen que es e primer paso para e Gendarmerfa mejore.

o Kast, visit6

A £ Qué se piensa de la posibilidad

de que se replique ese tipo de carceles en Chile?

—No creo que se replique exactamente el modelo de Buke-
le porque ha visitado El Salvador, pero también Italia. Han
observado distintos modelos. Lo que si es importante sefia-
lar es que nos parece muy bien que el Presidente electo tenga
encel centro de su agenda el sistema penitenciario. Eso no lo
habiamos visto en administraciones ni en candidaturas an-
teriores. S

['INo Definida
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