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Titulo: Junta de expertos ensefia a gestionar cualquier pyme con IA
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MARIOLA GUERRERO

Benjamin y Maximiliano Cordero, creadores de la academia online de IA Imperio Digital.

WiLHEM KRAUSE

[ t IVIi consejo para las pymes es
claro: empiecen a ocupar inte-
ligencia artificial cuanto antes”.

La frase de Felipe Reyes (@reyesdelaIA)
-emprendedor tecnoldgico y profesor uni-
versitario- es una advertencia directa: lo que
viene no es una moda tecnoldgica, sino un
cambio estructural. “Esto es un tsunami que
va a pasar por encima de todos; los que no
estén preparados, los que siguen teniendo
resistencia, van a quedar laboralmente ob-
soletos en poco tiempo”, anticipa.

Reyes ha trabajado con pequefias y me-
dianas empresas que, en cosa de semanas,
han logrado ahorrar horas de trabajo diario
simplemente integrando herra-
mientas como ChatGPT, Gemini
o Copilot, diferentes mode-
los de IA que hoy estan al
alcance de cualquiera.
Todos tienen versiones
gratuitas, no requie-
ren tarjeta de crédito
y pueden usarse des-
de el navegador o el
celular. “Incluso es
més facil: comiencen
ocupando Meta AI, que
ya estd en WhatsApp. No
hay excusa para no partir”.

AsiayudalalA

Uno de los primeros usos que reco-
mienda es apoyarse en la IA para gestionar
correos y preparar propuestas comerciales.
“Puedes tomar una captura de pantalla de un
mail y decirle ‘responde en tono amable, bre-
ve, profesional’, y lo hace. Lo mismo con las
cotizaciones: le das los precios, los plazos, el
nombre del cliente y en segundos tienes un
borrador que solo debes revisar”.

Para Reyes, ese tipo de automatizacién no
sélo ahorra tiempo, sino que permite man-
tener un estandar profesional sin agotar al
equipo. “No es que la IA lo haga todo: se tra-
ta de que te dé un primer paso bien armado
sobre el cual ti puedas trabajar”.

También sugiere usar inteligencia artificial
para crear presentaciones, tarea que suele
quitar tiempo valioso a cualquier pyme que

“Ni siquiera
necesitas saber
Excel. Solo necesitas
saber hacer una
buena pregunta”,
subraya Felipe
Reyes.

deba salir a vender. “Con Gamma.app puedes
escribir un prompt con el nombre del cliente,
el rubro, la propuesta de valor y listo: en dos
minutos tienes una presentacion completa
con disefo incluido. Después ti la editas y
le metes tu sello, pero ya no partes de cero”.

Seglin dice, lo importante es empezar a
delegar esas tareas que consumen tiempo
pero no requieren creatividad pura. “El traba-
jo de alto valor sigue estando en ti. Pero todo
lo que puedas externalizar a una herramienta
que trabaja 24/7, externalizalo”.

Y luego estén los nimeros. Reyes insiste
en que la IA puede ser un excelente apoyo fi-
nanciero. “Puedes cargarle tus balances, tus
cartolas, y pedirle que analice en qué estés

gastando de mas, dénde podrias optimizar.

Le dices ‘dime en qué rubros puedo

ahorrar o si hay inconsisten-

cias’. Y te responde con un

andlisis que antes te ha-

bria tomado horas”. La

clave esté en aprender

a dar instrucciones

claras, lo que en el

mundo de la IA se co-

noce como 'prompt'.

“Ni siquiera necesi-

tas saber Excel. Solo

necesitas saber hacer

una buena pregunta”,
subraya.

Automatizar todo

Los hermanos Benjamin y Maximi-
liano Cordero estén detrés de una de las co-
munidades de inteligencia artificial més acti-
vas de América Latina: Imperio Digital. Desde
ahi asesoran a emprendedores que buscan
incorporar IA a sus operaciones cotidianas.
Su enfoque no es técnico ni abstracto. “Una
de las grandes ventajas que tienen las pymes
es que pueden moverse rapido. No necesitas
pasar por cinco gerencias para probar algo
nuevo. Puedes implementarlo hoy mismo”,
destaca Maximiliano.

Una de sus primeras recomendaciones
es dejar de ver la IA como una herramienta
lejana. “Muchas personas entran a Chat-
GPT, le preguntan como si fuera Google y
se van”, dice Maximiliano. “Pero una pyme
puede aprovecharlo como un asistente real.

Herramientas gratuitas redactan mails, arman cotizaciones y detectan fugas de dinero
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“Todo lo que puedas externalizar a una herramienta que trabaja 24/7

externalizalo) aconseja Felipe Reyes.

Puedes pedirle que escriba un correo para
un proveedor, que te ayude a responder un
reclamo o incluso que te sugiera precios se-
gln lo que ofrece tu competencia”. La clave,
explica, estd en mantener una conversacion
continua, ir ajustando lo que la IA entrega y
construir paso a paso.

Otro punto esencial es la automatizacién
de tareas simples. Segln cuenta, ya existen
plataformas como Make o Zapier que per-
miten conectar otras herramientas que las
pymes ya usan: formularios, correos, What-
sApp, hojas de célculo o calendarios. “Cuando
un cliente llena un formulario puedes hacer
que sus datos se guarden autométicamente
y que reciba una respuesta inmediata. Si al-
guien hace un pedido por WhatsApp, puedes
generar unaordeninternay derivarla al drea
correspondiente. Todo eso se puede hacer
sin escribir una sola linea de cédigo”. Estas
automatizaciones, agrega, no solo ahorran
tiempo, también reducen errores y mejoran
la experiencia del cliente.

Benjamin insiste en que la inteligencia
artificial no es exclusiva de los negocios
digitales: “Hoy cualquier pyme puede apli-
carla, aunque tenga una tienda fisica, una
consulta médica o una peluquerfa. Tenemos
un caso concreto: Gustavo, que tiene una
panaderfa en Arica, integré un sistema de
atencién automética en su WhatsApp. Ahora
toma pedidos incluso en la noche o los fines
de semana, sin tener que estar conectado”.

Un dltimo consejo es pensar en procesos,
no en tareas aisladas. “La IA puede ayudar-
te aresponder correos o generar iméagenes,
pero si realmente quieres que impacte en
tu negocio, necesitas mapear cémo funciona
todo”, sugiere Benjamin. Recomienda tomar
nota de cada paso: qué pasa cuando llega un
pedido, cdmo se lleva el control del inventa-
rio, cémo se resuelve una queja. “Después
puedes subir esa informacién a ChatGPT -0
incluso sacarle una foto a la pizarra- y pe-
dirle que te ayude a automatizarlo paso a
paso”.
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