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Las billeteras digitales ofrecen un sinfin de beneficios para las personas y los comercios
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Las billeteras digitales ofrecen
un sinfin de beneficios para las
personas y los comercios

Pago digital

Por su facilidad de uso, seguridad y
comodidad, estas herramientas de pago
comienzan a ganar terreno entre los
chilenos, cada vez mas acostumbrados a la

digitalizacion de sus pagos.

guien no le hayan dicho

lo siguiente al momento
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mentito, que voy a sencillar”. La
frase se ha vuelto comtn entre
los locales minoristas del pais
ante la escasez de dinero fisico
de bajo valor. En términos senci-
llos, valga la ironia, los billetes
de mil y de dos mil pesos, como
también las monedas, son hoy
por hoy muy dificiles de
conseguir.

En julio, al entregar los
resultados de la Encuesta

Nacional de Uso y Preferencias
del Efectivo (Enupe), el Banco
Central precis que el popular
billete de mil pesos habia alcan-
zado su menor nivel de circula-
€ion en cuatro afios, sobre todo
a partir del momento en que se
eliminaron las restricciones enel
comercio impuestas durante la
pandemia y se volvid a recurrir
al efectivo para compras rapi-
das. En este escenario, las solu-
ciones de pago digitales se le-
vantan como una opcién que
permite a las personas des-
preocuparse de andar con
dinero fisico, y dan un
alivio a los comer-

»f,q’r ) cios en su lucha diaria

por tener caja suficiente pa-
radar “vuelto”.
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Uno de estos métodos de pago
emergentes son las billeteras di-
gitales, cuyo uso en Chile au-
mento un 36% desde 2020, se-
gln datos de Transhank. “Las bi-
lleteras digitales son una herra-
mienta para el manejo de dinero
que permite tener versiones di-
gitales de las tarjetas de crédito
y de débito almacenadas en
apps de dispositivos moviles, co-
mo los smartphones”, explica
Magdalena Gutiérrez, Manager
de Productos y Soluciones Digi-
tales de Mastercard.

~

llega a Chile de la mano de
Mastercard, y que funciona
con teléfonos iPhone y relojes
Apple Watch.
Desde la dptica de los comer-
cios, los beneficios de las bille-
teras digitales solo aumentan.
“Si pensamos en emprendi-
mientos pequefios y familia-
res, muy importantesy valora-
dos en las economias locales
de regiones, el manejo de dine-
ro en efectivo es algo comun.
Sin embargo, en Chile hoy el
“sencillo” no abunda y los que
mas sufren con esto son los
emprendedores que no cuen-
tan con una variedad de for-
mas de pago para ofrecer.Enla
medida que mas personas
usen medios de pago emer-
gentes, como las billeteras digi-
tales, los comercios y empren-
dimientos veran como un plus
contar con medios de pago
electrénicos en sus negocios”,
dice Magdalena Gutiérrez.
Por otra parte, Eguiguren des-
taca que lairrupcion de servi-
ciosde pago como las hilleteras
digital han ayudado aimpulsar
laadopcidn de pagos méviles
en nuestro pais, introduciendo

Y asi como ya nos acostumbra-
mosa llevar en el celular otros ti-
pos de documentos -pasajes de
avion, entradas para el cine o el
teatro, e incluso recetas médi-
cas-, poder pagar con nuestro
smartphone en una amplia va-
riedad de comercios facilita mu-
cho nuestras vidas. “Hoy las bi-
lleteras digitales son una alter-
nativa de pago muy atractiva pa-
ra los consumidores, sobre todo
en momentos en que buscan
simplicidad y seguridad en las
transacciones”.
Pararealizar un pago sin contac-
to con una billetera electrénica
en los POS, los clientes tienen
que ingresar los datos de su tar-
jeta en la billetera correspon-
diente o desde la aplicacion de
su banco. Luego, cuando vayan
arealizar un pago, deben hacer
doble clicen el smartphone ore-
loj, autenticarse con Face ID,
huella o el método de autenti-
cacion de su dispositivo, y
acercarloal terminal de
pago disponible en el
" comercio. Es un pro-
cesosimple, seguroy
confiable.

Multiplicidad  tecnologiasde seguridadavan-
de beneficios zadas que protegen los datos
ParaSergio Eguigu-  detarjetas delosusuarios. “Es-

tos servicios también han ayu-
dado en la adopcion de la tec-
nologia NFC en terminales de
pago, lo que ha hecho que las
transacciones sin contacto se-
an cadavez méas comunesy se-
guras. Ademas, hanimpulsado
la competencia en el mercado
de pagos, loque hallevadoala
mejora continua de las caracte-
risticas y laseguridad de las bi-
lleteras digitales”.
Magdalena Gutiérrez refuer-
za las ventajas en seguridad
de las billeteras digitales,
también conocidas como wa-
Ilets: “Esta solucién de pago
también permite que las per-
sonas puedan evitar entregar
su tarjeta a otro, tocar boto-
nes en un terminal POS, lo
que las vuelve una herra-
mienta confiable desde el
punto de vista de la seguri-
dad. Ademas, facilitan la vida
de sus usuarios al permitirles
salir de casa sin la preocupa-
cion de llevar sus tarjetas pa-
ratodos lados”.

ren, presidente de la
Corporacion Chilena
para la Digitalizacion
del Efectivo, ChilePay,
las virtudes de las bille-
teras digitales son con-
tundentes. “Las billeteras
digitales pueden conver-
tirse en un gran método de
pago. Este sistema es una
solucion segura y eficiente,
que permite a las personas de
Zonas que cuentan con menos
presencia de la banca tradicio-
nal realizar pagos sin depender
del efectivo o de que el comercio
tenga ‘vuelto’. Ademas, pue-
den acceder a servicios fi-
nancieros que muchas ve-
" ces no estan a su alcance,
0 cuyo acceso es dificil
porque la sucursal mas
cercana puede estar aleja-
da del radio cotidiano de
desplazamiento de una
persona”, explica.
Una de las tltimas billeteras
digitales eningresar el merca-
do es Apple Pay, producto que
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