W LToRALPRESS

Fecha: 22-07-2025 Pag.: 6 Tiraje: 16.150
Medio: Diario Financiero Cm2: 528,4 Lectoria: 48.450

Supl. : Diario Financiero VPE: $4.681.872 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: SMA sorprende al sector con nuevo ajuste interno con foco ciudadano en el ltimo tramo del Gobierno

M A meses del
cambio de mando,
se plantearon
modificaciones para
reforzar tareas clave
ligadas a la relacion
con los usuarios.

POR KAREN PENA

Nuevos y sorpresivos ajustes a la
organizacion internade la Superinten—
denciadel Medio Ambiente (SMA) sello
1a titular del organismo fiscalizador,
Marie Claude Plumer. Enla resolucién
publicada en el Diario Oficial el 18 de
julio, se incorporan cambios dejando
sin efecto el documento del 25 de
noviembre de 2024. Esto, “por ser
necesario, oportuno y conveniente
para el debido cumplimiento de las
funciones dela SMA, de conformidad
alo previsto enelarticulo 61delaLey
N°19.800”, reza el texto.

Las adecuaciones establecidas
vienen a complementar a al menos
tres ajustes realizados a la organi-
zacién interna durante la gestién de
Plumer. El primeroy mas relevante
fue en abril de 2023, a tres meses de
aterrizar ala SMA, cuando delimité
el rol de Fiscalia y fortalecio lineas
estratégicas. Otro cambio revelante
serealizé en agosto de 2024, cuando
incorpor? a la operativa de la orga-
nizacién todo lo relativo al acuerdo
de Escazli, que busca garantizar el
acceso a la informacion, la parti-
cipacién publica y a la justicia en
asuntos ambientales.

Segiin reconocio la superinten-
denta al ser consultada por DF, en
esta nueva resolucién se “contem-
plan el ajuste en el nombre de dos
departamentos y algunas funciones
relevantes para cumplir debidamente
con las obligaciones de nuestra
institucién y su funcionamiento”.

En concreto, el antiguo Departa-
mento de Seguimiento e Informacién

Ambiental (DSI) pasa adenominar-
se Departamento de Tecnologia,
Monitoreo e Informacién (DTM),
“permitiendo reflejar de manera
mds adecuada la composicion de
sus equipos y las funciones que
desarrollan”, dijo Plumer.
Asimismo, elantiguo Departamento
de Gestion de Denuncias y Ciudadania

“Generalmente los
cambios organicos
son esperables al
comienzo de cada
admimistracion, no
al final [...) Es parte
de las facultades
discrecionales de
|a jefatura de cada
servicio”, afirmo
Ignacio Urbina.

jjuste 1nternc con fco ciud
el ultimo tramo del Gobierno

(DGDC) sera ahora el Departamento
de Denuncias y Experiencia Usuaria
(DEU), precisé la autoridad. Esto,
“incorporando nuevas funciones que
nos permitirdn tener una miradamds
estratégica en la forma en que nos
relacionamos con todos los usuarios,
en coordinacion con todas las dreas
del Servicio”.

“Aunque se dicta
a pocos meses del
cambio de Gohierno,
las modificaciones
refuerzan funciones
clave comola
atencion ciudadana
y |a experiencia
usuaria”, aseguro
Romina Tobar.

“Este cambio apunta a mejorar
tanto la calidad como la eficiencia y
accesibilidad de los servicios, con un
enfoque centrado en las personas”,
recalcd, en linea con lo convenido en
el convenio de Escazti.

Entre las funciones que se incor-
poran y/o hacen explicitas en otras
dreas, se destaca que el Departamento
de Denuncias y Experiencia Usuaria
amplia su funcién en materia de
denuncias, permitiendo apoyar la
etapa de admisidn, en conjunto a
las Oficinas Regionales.

Enel Departamento de Adminis-
tracion y Finanzas se explicita su rol
en materia de riesgos psicosociales
laborales y coordinacion sobre Ley
Karin.

En la Division de Fiscalizacion se
incorporala administracion del ca-
tastro de unidades fiscalizables. Y, en
la Oficina de Gestion Estratégica, se
explicita el seguimiento de politicas
y estrategias. En tanto, en todas las
dreas se explicita la responsabilidad
en materia de Ley de Lobby.

En la industria se sorprendieron
por el nuevo ajuste cuando quedan

adano en

pocos meses de Gobierno.

Para el socio a cargo del drea am-
biental en el Estudio Fermandois,
Ignacio Urbina, “generalmente los
cambios organicos son esperables al
comienzo de cada administracién,
no al final. Sin embargo, es parte
de las facultades discrecionales de
la jefatura de cada servicio efectuar
modificaciones orgdnicas en la
medida en que sean razonables”.

De hecho, anade que “la estructura
orgdnica de los organismos publicos
no debiera ser rigida; es importante
que pueda adaptarse segun los ta-
lentos disponibles, las capacidades
operacionales, los recursos asignados
ylas prioridades establecidas, siempre
dentro del marco establecido por la
legislacion vigente”. La reestructu-
racién de la SMA -dice- “parece un
ajuste razonable”.

Ladirectora del dreaambiental de
Prieto, Romina Tobar, considera que
los cambios “son unarespuesta frente
a los desafios que hoy enfrenta la
gestion ambiental, tanto en términos
de eficiencia institucional como ante
las mayores exigencias ciudadanas
de transparencia y participacion”.

“Aungque se dicta a pocos meses
del cambio de Gobierno, las mo-
dificaciones refuerzan funciones
clave como la atencién ciudadana
y la experiencia usuaria. No lo veo
como una reforma de tiltimo minuto,
sino como una base que cualquier
administracion futura podrd seguir
optimizando”, afirma.

Ley que fortalece la SMA

En paralelo, este lunes la comi-
sion de Medio Ambiente del Senado
aprobo la idea de legislar el proyecto
que fortalece la SMA, por lo que la
iniciativa pasard a Sala.

El texto, que estd en su segundo
tramite constitucional, moderniza la
institucién y le proporciona nuevasy
mejores herramientas para robustecer
la fiscalizacién y el cumplimiento
ambiental.
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