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Conoce como un paciente rural de Biobio puede acceder a atencién médica sin trasladarse al hospital
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Conoce como un paciente rural
de Biobio puede acceder a atencion
médica sin trasladarse al hospital

La telemedicina, la ficha clinica tnica y

la inteligencia artificial son algunas de las
herramientas que, segtin el director Walter
Alvial y la Dra. Maria Elisa Otto, estan
transformando silenciosamente la atencién
médica en las zonas rurales.

Maria José Villagran

prensa@latribuna.cl

aincorporacién de nuevas
Ltccnologias en cl sistema

de salud se ha convertido
en una herramienta clave para
mejorar el acceso y la calidad de
la atencién médica.

En la provincia de Biobio, el
Servicio de Salud ha avanzado
enlaimplementacionde diversas
estrategias de transformacion
digital, con el objetivo de acer-
car la atencidn a las personas,
especialmente aquienes viven en
zonas rurales o de dificil acceso.

Asi lo explicaron el director
del Servicio de Salud Biobio,
Walter Alvial, y la subdirecto-
ra médica del organismo, Dra.
Maria Elisa Otto, quicnes des-
tacaron que la digitalizacion en
salud, responde a una necesidad
concreta de modernizar los pro-
cesos y garantizar una atencion
mas oportuna y eficiente.

La doctora Otto sefiald que la
salud no puede quedaralmargen
de los avances tecnologicos que
hoy forman parte delavida coti-
dianadela poblacion. En ese sen-
tido, explico que las herramien-
tas digitales permiten ampliar
las formas de atencion, ya sea
mediante consultas presenciales
oatravésdetelemedicinay otras
plataformas tecnolédgicas.

“Lo més importante es que la
salud llegue a todos y por todas
lasvias posibles. Hoylas personas
estanmucho méstamiliarizadas

con la tecnologia y eso también
abreoportunidades paramejorar
laatencion”, indicd la profesional.

CONSULTAS Y
TRATAMIENTO

Uno de los principales desa-
fios del sistema de salud, espe-
cialmente en territorios extensos
como la provincia de Biobio, es
garantizar el acceso a especia-
listas en localidades alejadas de
los centros urbanos.

Frenteaestarcalidad, lasalud
digital ha permitido implemen-
tar alternativas que facilitan
la atenciéon médica sin que el
paciente deba trasladarse largas
distancias.

Alvial explicé que la salud
digital comprende un conjunto
de herramientas tecnoldgicas,
informaticas y de comunicacion
destinadas a optimizar los pro-
cesos de atencion. Estas herra-
mientas permiten, por ejemplo,
realizar consultas médicasadis-
tancia, emitir recetas o revisar
tratamientos sin necesidad de
que el paciente se desplace hasta
un hospital o consultorio.

En ese contexto, destacd
el funcionamiento del llama-
do Hospital Digital Rural, que
permite que un médico pueda
atender a un paciente de forma
remota desde un establecimien-
to de salud, mientras el personal
paramédico facilita la conexion
desde unapostao centroasisten-
ciallocal.

“Eso significa que una perso-
na que vive en un sector aislado

“Lo mas importante es que la salud
llegue a todos y por todas las vias
posibles. Hoy las personas estan mucho
mas familiarizadas con la tecnologia y eso
también abre oportunidades para mejorar

~

la atencién”

Dra. Maria Elisa Otto,
subdirectora médica

Sl

estrategias de transformacion digital.

puede acceder a una consulta
médica en tiempo real a través
deinternct,lo que representaun
avance muy importante para la
atenciénen zonasrurales”, expli-
¢6 el director del Servicio de
Salud Biobio.

Otro avance relevante ha
sido la implementacién de una
ficha clinica electrénica Ginica
para toda la red asistencial del
Servicio de Salud Biobio. Este
sistema permite que la infor-
macién médica de los pacientes
esté disponible en cualquier
establecimiento de la red, desde
postas rurales hasta hospitales
de mayor complejidad.

Segtn explico Alvial, esta
interoperabilidad de los datos
permite mejorar la seguridad y
la continuidad de la atencién, ya
que los profesionales de salud
pueden acceder a los antece-
dentes clinicos del paciente en
tiempo real.

“Siun paciente pierde el cono-
cimiento ollega aunhospital sin
documentos,los equipos médicos
pueden revisarinmediatamente
suhistorial clinico. Esainforma-
cion puede ser clave para tomar
decisiones oportunas”, indicé.

La digitalizacién también ha
permitido avanzar en el uso de
imagenes médicas a distancia.
Actualmente, exdmenes como
radiografias, escineres o reso-
nancias pueden ser enviados
digitalmente para que especia-
listas los analicen desde otros
centros médicos, evitando tras-
lados innecesarios y acclerando

los diagnosticos.

A esto se suman otras cstra-
tegias como la telesalud enaten-
cion primaria, que permite a los
usuarios ingresar sus consultas
através de plataformas digitales
sin necesidad de acudir presen-
cialmente al centro de salud.

Seglindetallo laDra. Otto,una
parte importante de estas con-
sultas puede resolverse de mane-
raremota, loqueayudaaoptimi-
zar los tiempos de atencion.

CON CLAVE UNICA

Otro aspecto que ha sido
fortalecido es la comunicacion
con los pacientes. Gracias a la
integracion de bases de datos y
sistemas de contacto multicanal,
el servicio puede notificar citas
meédicas o entregar informacion
mediante llamadas telefonicas,
mensajes de texto o aplicaciones
de mensajeria.

De cara al futuro, uno de los
proyectos més relevantes serd
la implementacién del llamado
“Portal Paciente”, una platafor-
ma que permitira a los usua-
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EN LA PROVINCIA DE BIOBIO, ¢l Servicio de Salud ha avanzado en la implementacién de diversas

rios acceder directamente a su
informacién médica utilizando
su Clave Unica. A través de este
sistema, las personas podran
revisar el estado de sus intercon-
sultas, su historial de atencién e
informacion relevante para su
tratamiento.

Ademds, el Servicio de Salud
Biobio participa en un proyecto
piloto del Ministerio de Salud
que utilizara inteligencia arti-
ficial para priorizar las listas de
espera, una iniciativa que busca
mejorar la gestion de las aten-
ciones y optimizar los recursos
disponibles.

Para las autoridades, el desa-
fio ahora es seguir ampliando
el acceso a internet en estable-
cimientos rurales y fomentar el
uso de estas herramientas tanto
por parte de los equipos de salud
como de los propios usuarios.

“Lo fundamental es que la
innovacién tenga al paciente
en el centro. La tecnologia no
busca reemplazar la atencién
médica, sino mejorarlay hacerla
més cercana para las personas”,
concluyd Alvial.

“Si un paciente pierde el conocimiento
o llega a un hospital sin documentos,
los equipos médicos pueden revisar
inmediatamente su historial clinico. Esa
informacion puede ser clave para tomar

Servicio de Salud de Biobio
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decisiones oportunas”

Walter Alvial, director
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