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Qué pasara con
el trabajo
pospandémico

Digitalizacion, flexibilidad laboral y
externalizacién de los servicios han
sido parte fundamental de los
cambios implementados tras el
arribo del covid. Algo que, segtn los
expertos, marcara el futuro de las
empresas.

El covid-19 trajo consigo una aceleracion sin preceden-
tes en los procesos de transformacion tecnoldgica al inte-
rior de las organizaciones, las que —en pos de dar cont-
nuidad operativa a sus labores y servicios— debieron digi-
talizar diversas funciones y tareas. De hecho, la digitaliza-
cion, la flexibilidad laboral y la externalizacion de servicios
son, & juicio de los expertos, las principales tendencias
que marcaran el futuro de las empresas y trabajadores,
cambiando por completo el paradigma laboral.

Pablo Egania, profesor de la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibanez e investigador principal del NG-
clea Milenio sobre Evolucion del Trabajo (IMNEW), senala
que, si bien es dificil predecir el futuro ante los diversos
cambios que se estan gestando, “podemos estar bastan-
e seguros de que estamos transitando hacia una forma
més flexible (por tareas, sin horarios fijos, menes fermal,
etc.), distribuida (a nivel de procesos, geograficamente,
etc.) y cada vez mas remota de trabajo”, dice.
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ala tecnologia, la colaboracion,

Seqﬁn cifras espacios para Innovar y una

mejor visibilidad por parte de

de Accenture sus lideres san los principales

sobre el futuro Dbeneficiosidentificados por los
trabajadores.

del trabajo, un Ot#a de las tendencias tiene

83% de los refacion con profundizar los

procesos de transformacion di-

colaboradores i/ que levan a cabo las em-

a mivel mundial presas. Nicolas Goldstein, pre-

5 sidente ejecutivo de Accenture

seinclinapor (e, comenta que aca la im-

un futuro plementacion de inteligencia
{aboral en los espacios de trabajo serd

la clave, de la mana de tecnolo-
hibrido. gias centradas en las personas

v en suforma de trabajar, como
sensores, camaras, sistemas de programacion y reserva,
sefalizacion digital, iluminacion conectada y sistemas de
audio y videoconferencia.

“Un lugar de trabajo inteligente puede mejorar la expe-
riencia de los trabajadores y los invitados, al tiempo que
mejora las operaciones”, detalla Goldstein.

Asimismo, la externalizacion de servicios sera otro de
los 16picos que marcaran el futuro del trabajo, mutando
hacia una fuerza laboral del tipo ecosistema, que no solo
incluye a los colaboradores propios, sino que también a
contratistas, trabajadores temporales, servicios profesio-
nales, proveedores, desarrolladores de aplicaciones,
crowdsourcing e incluso servicios virtuales, entre otros.

Segun consignan los expertos, las plataformas que per-
miten involucrar alos trabajaderes para tareas especificas
bajo demanda han sido una de las principales ventajas que
han impulsade estos modelos, de la mano de un nimero
de trabajadores altamente creativos o téenicos calificados
(dlata scientist, por ejemplo) que prefieren trabajar en ti-
pos especificos de proyectos para una 0 MAs empresas.

La implementacion de
inteligencia en los
espacios de trabajo sera
la clave.
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