Fecha
Medio
Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

1 17-04-2024 Pag.: 6 Tiraje: 3.600
. El Longino Cm2: 840,9 Lectoria: 10.800
El Longino - Alto Hospicio VPE: $505.361 Favorabilidad: No Definida

Noticia general
“El Estado y la politica en materia de salud

El concepto lo explica, en exclusiva, Mariela Huenchumilla ‘ ‘
Fritz, gerenta corporativa de Juego Responsable de Dreams,
una firma que forma parte del circuito mas emblematico
del turismo y la entretencién de Iquique y Tarapaca. Sobre
las sefiales que permiten reconocer a una persona “con
juego problematico” y las pautas que se entregan a los

| Estado ¥ la politic

usuarios nos converso en esta reveladora entrevista.

Isabel Frias
Periodista UC

Las fotos de las personas que ilustran estas paginas —en actitud de
gala- representan a los trabajadores que desempefian una descono-
cida actividad desplegada al interior de los salones siempre festivos
del Casino de Iquique, un punto emblematico del turismo y pieza cla-
ve de la industria de la entretencion (y del carisma) que diferencia a
|a capital de Tarapaca del resto de las regiones de Chile e incluso de
Latinoamérica.

Ellos integran el equipo de Consultores de Juego que la empresa
propietaria de ese establecimiento ha dispuesto para apoyar a los ju-
gadores que atraviesen por momentos complejos y necesiten orien-
tacion, entre otras aristas que ellos estan capacitados para abordar,
siempre bajo el marco de la Ley vigente que regula esta actividad.

Asi lo explica en exclusiva Mariela Huenchumilla Fritz, la Gerenta
Corporativa de Juego Responsable de Dreams, quien acepto esta en-
trevista bajo el marco de un evento inaugurado este lunes a muchos
kilémetros de distancia, especificamente en Monticello, en la Region
Metropolitana, donde tuvo lugar el Il Simposio Hispanoamericano de
Juego Patoldgico al Juego Responsable.

La invitacion —cuenta la ejecutiva- fue totalmente abierta y se exten-
dio a colaboradores y participantes de este mercado, asi como tam-
bién a representantes de los sectores publico y privado que aspiran
a reflexionar sobre los desafios que enfrenta hoy ese rubro. Dicho
encuentro estuvo estructurado en base a ponencias de destacados
expertos provenientes de Chile, Europa y Estados Unidos, quienes
“abordaron tematicas tan diversas como la importancia de la Certi-
ficacion, el trasfondo normativo actual, las plataformas digitales de
apuestas y las Ayudas existentes para apoyar a jugadores que pre-
sentan conductas de riesgo o problematicas en el juego”, detalla la
profesional.

Formada académicamente como Licencia en Trabajo Social, Mariela
Huenchumilla le cuenta a El Longino, con grandes dotes pedagdgicas
y otras tantas especializaciones realizadas en el extranjero, acerca de
las implicancias que poseen cada uno de estos items. Sin embargo, ra-
pidamente nuestra conversacion deriva a hacia un terreno de alguna
manera insospechado, como es la Salud Mental, enfantizando que a
su juicio existe una deuda pendiente “desde el Estado y de la politica
publica de nuestro pais, algo que acrecentd la extensa pandemia del
coronavirus y cuya profundidad y secuelas adn no se terminan por
identificar ni sondear en toda su magntud”, sostiene.

La profesional se expresa con tal claridad y rigor que incluso afiade
-muy elocuente- cuando le consultamos sobre quiénes son los usua-
rios que van a nuestro Casino de lquique que el grupo de gente mayor
muestra sintomas preocupantes a la hora de jugar cartas, ruleta o tra-
gamonedas: Son los adultos mayores, y dentro de ese amplio grupo,
lideran las mujeres en el “Juego de Maquinas”, mientras los hombres
—de todas las edades, no solo los més longevos- evidencian proble-
mas de salud mental inclindndose por las plataformas de “apuestas
en linea” o “juego online” en la privacidad del espacio doméstico

que otorga anonimato e invisibisibilidad social. Asi de claro, asi de
complejo.

Usted ha acumulado mucho conocimiento sobre las conductas
adictivas en el cargo que lidera y, tal vez, pueda darnos luces de
quiénes o de qué grupos corren mas riesgo.

-Si, en efecto, esto esta muy estudiado en paises desarrollados, pero
también nosotros como Dreams sabemos que existen poblaciones
mas vulnerables a poder generar algun tipo de conducta adictiva
Y que son las personas mayores. También las personas que estan
pasando por momentos de mayor dificultad, aquellos que se jubi-
lan, aquellas personas que tienen la caracteristica de ser hijos de
progenitores con un historial de juego, quienes tienen alguna co-
morbilidad, personas que tienen problemas de salud mental son
todas proclives a eventualmente a generar conductas adictivas
mas facilmente que el resto de la poblacién sin estas condiciones
o condicionantes.

%iene alguna referencia estadistica para orientar ese hallazgo?
-Le puedo informar a sus lectores, de partida, que los porcentaje
de peronas que generan conductas adictivas en los Casinos presen-
ciales es mucho mas baja que aquellos que juegan en los llamados
“casinos online”.

Euél serfa, a su juicio, el elemento decisivo para provocar ese
“mayor efecto” observado en la apuesta por internet o virtual?
-Hay que pensar que, cuando una persona se programa para ir al
Casino de lquique, o a cualquier establecimiento legal, en cualquier
ciudad, la persona debe desplazarse hasta un lugar determinado y
ya esa decision y trayecto “corta” el impulso de jugar, lo modera,
la persona debe reflexionarlo, hacer un pequefio célculo de pre-
paratorio de traslado, dinero y tenida para asistir a un espacio de
entretencion.

Pero, cuando alguien esta jugando online, frente a un dispositivo
electronico y a eso lo puede hacer frente al computador hablando a
la vez con usted por teléfono, puede ir en una micro, en un automo-
vil, puede llegar hasta su casa y seguir jugando en todos y cada uno
de estos puntos, siempre jugando, sin dejar de jugar. Entonces, esa
intimidad que se genera el formato “en linea” o “online” es el factor
adictivo de mayor alcance versus a un Casino Presencial. En este es-
cenario, la persona nunca deja de estar conectado con el juego y el
cerebro de esa persona jugadora finalmente termina moldeado en
esa conducta.

Dos cosas adicionales en ese proceso es que, lo anterior es particu-
larmente peligroso en cerebros juveniles donde el desarrollo neuro-
nal no esta completo adn, sino que se encuentran en desarrollo to-
davia. Y el otro factor que se introduce es que, cuando una persona
se somete con tal intensidad al estimulo y la dopamina que genera,
la consecuencia es el acostumbramiento y este acostumbramiento o
tolerancia luego requiere que la persona para llegar a “sentirse bien”
con el efecto de la dopamina, la sustanca vinculada a la satisfaccion y
el placer, va a necesitar continuar jugando, necesitara mas estimulo
para lograr el efecto deseado, mas consumo de luego.

?
¥ si el proceso de adiccion al juego tiene ese cardcter “invisible”, a
qué sefiales se puede estar alerta como familia?
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-La familia termina recién déndose cuenta que existe este fend-
meno cuando de repente revisan las tarjetas de crédito, cuando  Cémo es eso de “cuando tienen familia”?
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Usted nos habla de los, “cerebros més jévenes” vinculados a la
apuesta online, pero qué puede decir respecto a otros grupos
como el de las mujeres, a quienes siempre se suele asociar con
juego de maquinas, tragamoneda?

—Efectivamente son mujeres y asociado a grupos de mayor edad, lo
cual estan muy asociado al término de ciertas etapas en la vida como
es el fendmeno del nido vacio, en que los hijos se van de la casa a
formas sus propias familias.

También hablemos en ese caso de mujer sola, sea casada o no, por-
que en esa etapa mayor, aunque la mujer haya sido madre hay mu-
cho abandono de parte de los hijos; se da que las mujeres quedan
solas y vienen hasta el Casino a pasar momentos de edntretencion
que es lo que nosotros ofrecemos.

Ahora, qué es lo que esas mujeres, en su soledad, en su Yo interno
necesitan y que como empresa no podemos saberlo, muy probable-
mente encontraran aca algo que en su casa simplemente no tienen.
En otras palabras, dirfa que la sociedad tiene que entender que la
soledad es algo muy, muy complejo, también el hecho de jubilarse
y hasta tener un vinculo matrimonial que a esa persona ya no le
genera un nivel de satisfaccion personal que requiere.

Eso se ve cuando vienen al Casino: ellas disfrutan mucho, lo pasan
bien, les gusta venir, pero tener que disfrutar acd y luego llegar a la
soledad de la casa, pienso, no es algo facil y es ahi, en ese punto es
donde se puede generar la conducta adictiva.

ge podria hablar que esa insatisfaccion la va resolver o “empatar”
jugando a las maquinas en el Casino o en otra actividad?
- Por supuesto! Cualquier actividad o accién que me sea repetitiva
y satisfactoria o genere placer puede potencialmente generar adic-

antes se celebraban hitos relevantes y ahora la persona no estd ~ —Por supuesto... Hay que pensar que aquellas personas que estan

presente o deja incluso de ir al trabajo, cuando los adultlos des-
cuidan otras actividades, descuidan su rendimiento, cuando los

viviendo solas también pueden llegar a presentar estas conduc-
tas y tampoco cuentan con una red que pudiese levantar una

cién. Cualquiera: desde arrancarse el cabello, el pan, la comida, los
helados, el alcohol, los ansioliticos y hasta la actividad deportiva.

adolescentes incluso descuidan su apariencia o cuando descuida  sefial de alerta en este tema.
ala familia si es que tienen familia.

Todo lo que genere placer y sea repetitivo con insistencia, puede
terminar convirtiéndose en una adiccion.

Conscientes de la problematica social y de salud publica existente en las salas de juego, y en
el marco de una estretegia corporativa, el Casino de Iquique cuenta desde hace 9 afios con
un programa integral de Juego Responsable.

En el caso de Dreams, esta compaiiia ha realizado un extenso trabajo de entrenamiento de
sus “anfitriones”, alcanzando mas de 200 consejeros capacitados a lo largo de Chile, entre
sus operaciones emplazadas en Iquique, San Francisco de Mostazal, Temuco, Valdivia, Puerto
Varas, Coyhaique y Punta Arenas. En ese contexto incluso promocion un Decalogo del juego
responsable, que dice:

Recuerda que, aunque la gran mayoria de las personas juegan y se entretienen responsa-
blemente, existen otras a las que les cuesta controlar su forma de jugar, lo que las expone a
riesgos y/o a desarrollar una dependencia al juego.

Cuando vayas a jugar, elige hacerlo principalmente para entretenerte. No juegues sélo para
ganar, no puedes asegurar que los resultados que deseas se cumplan. Si tienes problemas
previos, resuélvelos antes de jugar. Si juegas para evadirlos, quizas los olvides por un rato,
pero los problemas seguiran ahi.

Planifica con anticipacion el tiempo y monto de dinero que invertirds en divertirte. No

permitas que el juego te limite en otras actividades importantes y no arriesgues el dinero que
necesitas para el dia a dia o tus proyectos de vida.

Cuando vayas a jugar, hazlo en lugares autorizados. No te expongas a riesgos en lugares que
no estan regulados, por ejemplo, locales comerciales, casinos ilegales o lugares clandestinos.
Evita que el juego interfiera en el cumplimiento de tus roles y tus responsabilidades familia-
res, educacionales y/o laborales.

Preguntate a ti mismo cuanto estds jugando y combina el juego con otras actividades indivi-
duales, familiares y sociales que te hagan sentir bien. Hay muchas formas de entretenerse.
Comparte tus experiencias de entretencidn con quienes te rodean. Cuando el juego es entre-
tenido y responsable no tienes para qué ocultarlo a tus cercanos.

Aumenta tus precauciones si has tenido o tienes problemas para controlar otras conductas
—como el beber o el fumar, si has tenido problemas de salud mental o si en tu familia existen
personas que han tenido problemas de control con los juegos de azar.

Inférmate de los beneficios y los riesgos de tus opciones de entretencion y toma las precau-
ciones para prevenir que se salgan de tu control. El jugar responsablemente puede ser una
conducta entretenida y saludable para todos.
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