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Trabajadores de restaurantes de la caleta se capacitan en inglés para atender a turistas

| Trabajadores de restaurantes
| dela caleta se capacitan en
inglés para atender a turistas

El objetivo es que puedan comunicarse con pasajeros de
cruceros y del Tren del Recuerdo que no hablen espariol.

L

Cronica

cronica@lidersanantonie.cl

a Municipalidad de
L San Antonio, a través
de su oficina de De-
sarrollo Turistico, puso en
marcha un plan de capaci-
tacion dirigido a trabaja-
dores y locatarios de los
restaurantes de la caleta
Pacheco Altamirano de
San Antonio, con el fin de
que puedan comunicarse
y atender alos turistas ex-
tranjeros que llegan a este
tradicional sector gastro-
némico de la comuna.

El objetivo de la inicia-
tiva, que cuenta con apo-
yo de la Cimara de Co-
mercio Detallista y del Ins-
tituto Aiep, es facilitar la
comunicacién del perso-
nal de restaurantes, comao
garzones y administrado-
res, con visitantes que no
hablen espanol para ofre-
cerles sus productos y ser-
vicios.

“Estamos muy conten-
tos de convocar a todo es-
te ptiblico de los restau-
rantes turisticos de la cale-
ta Pacheco Altamirano.
Esta es una primera eta-
pa. yaque después se hara
extensivo a otras dreas de
San Antonio. Partimos
por las zonas turisticas,
donde llegan el Tren del
Recuerdo y los pasajeros
de los cruceros. Entonces
tenemos que capacitarlos
en inglés y este curso se
trata de eso”, indico Mar-
co Parisi, encargado de la
oficina de Desarrollo Tu-
ristico del municipio sa-
nantonino.

ALTO INTERES

Rafael Letelier, presiden-
te de la Cimara de Co-
mercio Detallista de San
Antonio, destacé el alto
interés que tuvo esta pro-
puesta de capacitacion.
“La cantidad de gente que
vino y tomo este curso es
harta. Mas de 30 personas
quedaron fuera en el pri-
mer llamacdo que hicimos

LA CAPACITACION SE REALIZA EN EL AIEP EN BARRANCAS.
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La cantidad de
gente que vinoy
tomo este curso
es harta. Mas de
30 personas
quedaron fuera
en el primer
llamado que
hicimos”,

Rafael Letelier,

presidente del comercio
detallista

y eso es una muestra de
que hay interés en capaci-
tarse, lo que es muy bue-
no porque va a significar
atender mejor a nuestros
turistas, poder entender
loque quieren en inglés y
satisfacer sus requeri-
mientos. Estamos en un
punto de partida, traba-
jando muy de la mano
con la oficina de Turismo
y con el municipio”.

El concejal Alexis Liza-
ma, presidente de la Co-
misién de Turismo del
concejo municipal, co-
mentd que “estoy muy
contento por la realiza-
cién de este curso que esta
enfocado en las personas

que trabajan atendiendo
publico especificamente
en el sector de la caleta.
Felicitaciones a cada uno
de los participantes y ala
oficina de Desarrollo Tu-
ristico que lo promueve”.

Nayareth Qsorio, una
de las participantes del
curso de inglés, conto que
“soy administradora en el
restaurant La Jovita. Esta-
mos tratando de surgir co-
Mo empresa mas que na-
da, y nuestro jefe siempre
nos impulsa a mejorar.
Queremos ir mejorando el
drea del habla (en inglés)
para dar un mejor servicio
y que la gente vea que nos
esforzamos cada vez
mds”.

Carolina Murillo, otra
de las alumnas selecciona-
dasy garzona de La Jovita,
manifestd que “una de
Inis tareas consiste en cap-
tar clientes, por lo que nos
dificulta llegara las perso-
nas extranjeras que no sa-
ben nuestro idioma. Co-
mo lo dije antes, gracias
por esta oportunidad que
nos estan dando”.

Para comunicarse con
la oficina de Desarrollo
Econémico esta disponi-
ble su cuenta de Insta-
gram (@desarrolloecono-
mico.sanantonio,  Estd
ubicada en José Ollino 20,
Barrancas. >
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