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Titulo: El Sernac descubre grave incumplimiento de las IES

El Sernac descubre dgrave incumplimiento de Ias IES

Sietede cadadiez cumple con la obligacién de
Instituciones de Fueron revifiadlc;sl II?ESSCOm_ entregar informaciébn cliara,
. . ortamientos de ani- veraz y oportunasobre el ac-
Educaqlon Superior sel nacional, divididasen 52 ceso a}llos certificados.
no estan enfregan- universidades, 27 institutos Debido a estos hallazgos,
do gratis diversos profesionalesy 32 centros de el Sernac envid un oficio
certificados asus formacion técgica circular alas IES para recor-
estudiantes Lafiscalizacion se desarro- darles sus deberes en rela-

Marcelo Gonzalez Cabezas
ElServicio Nacional del Con-
sumidor (Sernac) detect6 a
través de una fiscalizaciéon
documental y digital que el
70% de las Instituciones de
Educacién Superior (IES)
del pais no estan cumplien-
do con la Ley Pro Consumi-
dor (21.398) respecto de la
entrega gratuita de ciertos
certificados a los estudian-
tesy los exestudiantes.

116 a partir de antecedentes
aportados por las institucio-
nesy el analisis de la infor-
macién disponible en los si-
tios web de las IES respecto
ala entrega de documentos,
tales como certificados de es-
tudios, de notas, de estadode
deuday otros.

En particular, fueron che-
queadas la manera de entre-
garlos, siello se hace con cos-
to o gratis, y en qué plazos.
Y asi fue descubierto que el
70% de las IES incumple la

Los afectados pueden reclamar ante la SES. / Acenciauno

Ley 21.398.

Solo el 18% de las institu-
ciones permite el acceso ala
documentacioén, pero se re-
quiere de una serie de pasos
que impide un acceso fluido

alainformacién. O bien no
existe informacion clara, ve-
razy oportuna respecto del
procedimiento de obtenciéon
de los documentos.

Y apenasel 12% de lasIES

Ta

cién con la entrega gratui-
ta de certificados. Y ademas
derivo los antecedentes a la
Superintendencia de Edu-
cacién Superior (SES), el or-
ganismo publicoresponsable
develar porel cumplimiento
de laley y los compromisos
de las instituciones con sus
estudiantes.

Losafectados pueden pre-
sentar un reclamo o denun-
ciaenla plataforma de aten-
cién ciudadana de la SES, en
WWwWw.sesuperior.cl.
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