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Villa Alemana: positivo balance de niimero de
emergencia a seis meses de su implementacion

SEGURIDAD. Se han registrado 1.926 procedimientos, siendo el mds habitual el que tiene relacion con ruidos molestos.

Equipo Crénica

ciudades@mercuriovalpo.c

nseptiembre comenzo a
E funcionar el niimero 1211
como parte del plan “Vi-
lla Alemana Seguro”, el que en
sus dos primeras semanas aten-
di6 17 procedimientos. Poste-
riormente, el volumen de aten-
ciones fue en aumento hasta lle-
gar en febrero a 1.926 procedi-
mientosen total, alos que se su-
man 162 durante los primeros
diezdias de marzode este aio.
La mayor parte de las que-
jas son por incivilidades y even-
tos asociados a la convivencia
comunitaria, siendo los més re-
currentes ruidos molestos,
vehiculos mal estacionados, ac-
tividad sospechosa y consumo
de alcohol y drogas, loque per-
mite identificar focos de inter-
vencion preventiva y orientar
de mejor manera la respuesta
operativa municipal.

Porotra parte, se han logra-
do identificar los patrones de
ocurrencia. En este sentido, la
mayor proporcion de procedi-
mientos se concentra entre las
12:00 y las 17:59 horas, seguida
por la franja matinal entre las
06:00 las 11:59 horas, lo que
permite una mejor coordina-
cion del trabajo.

“Elnamero tinico 1211 surge
como parte del plan ‘Villa Ale-
mana Seguro’, que busca devol-
ver la seguridad y confianza a
los vecinos. A seis meses de su
inicio podemos afirmar que su
implementacién ha sido positi-
vay que la comunidad ya reco-
noce este canal como una via di-
recta para informar problemas
que afectan a su entorno”, co-
ment6 el alcalde Nelson Estay.

“Este no es un trabajo aisla-
do del municipio, sino parte de
unacoordinacion constantecon
Carabineros y con otros actores
queintervienen en la gestion de

emergencias”, anadio, recor-
dando que el plan contempla 18
medidas, entre las que se cuen-
tan patrullajes preventivos 24/7,
camaras de seguridad coninteli-
genciaartificial, marchas explo-
ratorias junto a la comunidad y
el trabajo de la Unidad de Aten-
ciéna Victimas de Delitos.

MEJOR COORDINACION
Asimismo, la consolidacion del
nimero 1211 también ha permi-
tido fortalecer la capacidad de
respuesta municipal frente a
requerimientos que, en mu-
chos casos, no corresponden a
delitos flagrantes, pero si exi-
genintervencion rapida, orien-
tacion o derivacion oportuna.
El director de Seguridad
Prblica de la Municipalidad de
Villa Alemana, Claudio Mendi-
boure, explico que el sistema
cumple una “funcién coadyu-
vante”, al canalizar una parte
relevante de la demanda aso-
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ATIENDEN TODO TIPO DE INCIVILIDADES QUE HAYA EN LA COMUNA.

ciadaa incivilidades, conviven-
cia vecinal y otras situaciones
que afectan la seguridad coti-
diana de la comuna.

Ademas, cumple un ol arti-
culador pues, segin detalld
Mendiboure, los llamados reci-

bidos sondiversos y pueden re-
querir derivacion a distintas
instituciones, como Carabine-
ros, Bomberos, ambulancias u
otras unidades municipales.
“Cuando recibimos un lla-
mado al 1211 no podemos filtrar

si es por delito flagrante, incivi-
lidadesu otro motivo, sino que
nosotros atendemos y deriva-
mos a quienes corresponda
cuando es necesario. Lo im-
portante aca es el trabajo en
red con las distintas institucio-
nesinvolucradas en laatencion
de emergencias dentro de la
comuna”, Sostuvo.

El mayor Heriberto Alba-
nés, comisario dela 6° Comisa-
ria de Villa Alemana, destaco
que este tipo de acciones con-
tribuye a mejorar la seguridad
de la comunidad y reiter6 que
Carabineros mantiene su com-
promiso permanente de res-
puesta ante emergencias a tra-
vésdel niimero 133. “Como ins-
titucion valoramos toda inicia-
tiva que contribuya a mejorar la
seguridad de nuestros vecinos.
En ese sentido, el nimero 1211
es un canal adicional para reci-
bir informacion y alertas de la
comunidad”, comento. 3
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