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En el contexto de
la celebracion del
Dia del Comercio,
la dirigente

nos cuenta qué
significa para ella
ser presidenta

de un gremio, y
cual es su vision
respecto de la
tarea que cumplen
en la actualidad.

|6 de junio se celebra el Dia

del Comercio en Chile, una

fecha clave para el sector y
que se levanta como efeméride
nacional por el fallecimiento, ese
dia, de quien es considerado el
Patrono de la actividad, Diego
Portales Palazuelos.

El ejemplo de Portales y su
legado en la historia de la Repa-
blica, inspiré la creacion de esta
fecha, con lo cual se releva no
solo la figura de Portales, sino la
de los hombres y mujeres que han
estado, y que estan, detras del
“mostrador”; mas adn, de quie-
nes levantan las cortinas de sus
negocios, de quienes dan empleo,
de quienes nos abastecen de bie-
nes y servicios y se transforman
en el motor de las ciudades y la
economia.

Claudia lllesca Elos, presiden-
ta de la Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de Los Ange-
les A.G. sabe de sobra lo que es
estar en todas las areas de su
negocio. A la par, lleva la activi-
dad empresarial y gremial, com-
binando su dia a dia con buenas
dosis de energia y planificacion.

Es ella quien nos cuenta, en
esta fecha tan especial, qué sig-
nifica ser presidenta de un gre-
mio, y cudl es su vision respecto
de la tarea que estos cumplen
en la actualidad.

¢Puede contarnos parte de
su trayectoria gremial?

Ingresé a esta Asociacién
Gremial el afio 2008, como
representante de Restauran-
te Mi Rancho, motivada por la
posibilidad de realizar cambios
y aportar en el desarrollo de
la actividad comercial. EI 2018
ingresé al Directorio de la Aso-
ciacion como Secretaria, lo que
implicé empaparme rapidamente
del quehacer gremial y, en forma
paralela, el afio 2022 fui electa
consejera de libre eleccion de la
Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, lo
que es un gran honor para un gre-
mio de region y para las mujeres

dirigentes, porque se reconoce
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nuestro papel en distintos niveles
del mundo gremial y representa-
cién de nuestras bases.

¢Cuadles son los principales
desafios que hoy enfrenta el
mundo gremial?

Creo firmemente en que
debemos promover y aumentar
la integracion y participacion en
los gremios. Los gremios debe-
mos sequir creciendo para asi
potenciar el nivel de injerencia en
nuestra comunidad e incentivar
a otros empresarios y pymes a
trabajar juntos por tantos temas
comunes que nos afectan. Ade-
mas, debemos aportar al trabajo
de las autoridades con ideas y
propuestas que nazcan de las
bases, y de quienes conocemos
el comercio por dentro y los
miltiples desafios a los que nos
enfrentamos a diario y que se
transforman muchas veces en
regulaciones que oprimen a los
establecidos, ya que trabajamos
haciendo frente a la inseguridad,
al aumento de los costos y a la
competencia desleal, entre otros.

¢Cémo ha sido su experien-
cia como primera mujer presi-
denta de la Camara de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Los
Angeles A.G.?

Una excelente experiencia, y
muy desafiante por lo demas. El
2024 fui reelecta para integrar
por otros dos afios el Directorio y
asumi el desafio de ser presiden-
ta, la primera mujer a la cabeza
de este gremio en sus 95 afios
de historia.

Son muchos los desafios a los
que me enfrento a diario. Pri-
mero, conciliar mi labor como
empresaria y madre con el tra-
bajo gremial, que es bastante
demandante, pero me gusta y
lo complemento con organiza-
cion y bastante disciplina. Luego,
esta el abrir espacios en la Cama-
ra, especialmente para nuevos
socios, empresarios jévenes,
mujeres, etc., porque mi gran
desafio en el puesto es hacer
de esta Camara una Camara de
puertas abiertas, donde todos
consideren que pueden estar y
donde todos puedan sentirse
motivados a ingresar. Por eso
estamos realizando actividades
que potencien el conocimiento
entre los mismos socios, que

sepan lo que hacen sus cole-
gas y que puedan, por ejemplo,
estrechar lazos comerciales y
potenciarse.

¢Cuél es el apoyo que un gre-
mio puede entregar a las pymes
en la actualidad?

Las asociaciones gremiales son
imprescindibles en el ecosistema
empresarial. Por naturaleza, nos
hacemos cargo de una represen-
tacion colectiva y defensa de los
intereses de nuestros asociados.

Ademas, en la actualidad
nuestras fortalezas estan vin-
culadas al networking y colabo-
racion, facilitando el intercambio
de informacién, conocimientos y
mejores practicas entre profe-
sionales o empresas del mismo
sector, entre otros.

En resumen, las asociaciones
gremiales en Chile desempefian
un papel crucial al unir a los
actores de un sector especifico,
promover sus intereses comunes
y contribuir al desarrollo econé-
mico y social del pais.

¢Cémo crees que se puede
contribuir a incentivar la parti-
cipacion de mas mujeres en los

gremios empresariales?
Invitando a mas mujeres a
participar como socias, brin-
dandoles espacio en las distin-
tas instancias de trabajo gremial
para que puedan ver todo el
potencial de trabajo que existe.
Ademas, curiosamente somos en
la actualidad una Céamara con
un equipo de trabajo compuesto
solo por mujeres. Tenemos una
mujer, ingeniera comercial que es
nuestra gerenta (Carolina Godoy
Cea); y asi, todos nuestros
puestos administrativos estan
en manos de mujeres, asi como
también un importante cargo en
el Directorio, el de Tesoreria, que
también estd en manos de una
mujer, nuestra socia Miriam Gui-
fiez, por lo que esto no es solo un
discurso, es algo que en nuestra
Asociacién se pone en practica.

¢Qué temas son relevantes
para el gremio a nivel local?

Este Directorio esté traba-
jando fuertemente en vincula-
cion con el medio, desarrollando
convenios con universidades y
otras instituciones o empresas
que puedan beneficiar a nues-
tros asociados. También estamos

haciendo un trabajo colaborativo
con otros gremios de la comuna
y la provincia, dado que tene-
mos algunas problematicas que
son transversales y que podemos
representar a las autoridades
en conjunto. Ahi nuestro foco
esta puesto principalmente en
seguridad pablica y reactivacion
econémica.

¢Cuél es su invitacién a las
empresas socias y a las empre-
sas que no son socias?

Quisiera aprovechar este
espacio para invitar a nuestros
socios sequir participando en el
gremio y, cada vez, con mayor
compromiso. La invitacién es a
que se involucren activamente
en nuestras actividades y proyec-
tos. Su experiencia y aportes son
esenciales para el crecimiento y
desarrollo de nuestra comunidad
empresarial.

A aquellos que aln no estan
asociados, les extendemos una
cordial invitacién a hacerlo, a
unirse a nuestra Asociacién, para
que juntos sumemos fuerzas,
alcancemos nuestros objetivos
y promovamos el progreso y sos-
tenibilidad de nuestros negocios.
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