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['INo Definida

Encuesta muestra que la mayoria de
los chilenos evaluia como deficiente su
bienestar financiero

Un sondeo realizado por Cajas de Chile y Cadem
indica ademads que los chilenos dicen que tienen una
capacidad de ahorro limitada y solo el 26% puede

hacerlo mensualmente.

OLIVIA HERNANDEZ D.

“Aunque la mayoria de los chilenos se de-
clara satisfecho con su vida en general, per-
siste un fuerte malestar respecto a su situa-
cion financiera, especialmente en ahorro,
inversion y capacidad para llegar a fin de
mes”.

Este y otros resultados forman parte de un
estudio realizado por la Asociacion de Cajas
de Compensacion y Cajas de Chile, en cola-
boracién con Cadem, para conocer la per-
cepcion de las personas sobre la proteccion
social en el pais, las brechas, prioridades y
nuevos desafios.

El resultado de la encuesta respecto a la ca-
lidad de vida es en general satisfactorio para
los participantes (77% la evaltia bien o exce-
lente). Sin embargo, al abordar temas espe-
cificos esta evaluacién comienza a matices.

Por ejemplo, el 45% de los chilenos evaltia
su bienestar financiero como bueno o exce-
lente (notas 5 a 7), pero la mayoria, un 54% lo
califica como deficiente (notas 1a 4).

Ademas, los resultados muestran que la
capacidad de ahorro en Chile es limitada:
mientras un 70% estd insatisfecho con su
capacidad de ahorrar, solo el 26% siente que
puede ahorrar mensualmente.

Un dato importante que revela la encuesta
es la relacion entre el bienestar financiero y
la salud mental. Entre quienes declaran tener
buena salud mental el bienestar financiero
alcanza un 63%; en cambio, entre quienes
estdn insatisfechos con su salud mental, este
dato disminuye a 19%.

“La encuesta nos confirma la estrecha vin-
culacion que existe entre el bienestar finan-
ciero y la salud mental de las personas. Son
datos muy interesantes y de gran utilidad
para que autoridades y organizaciones abor-
den de manera integral el tema del bienestar
de las personas”, sefalo al respecto el gerente
general de Cadem, Roberto Izikson.

En resumen, solo 4 de cada 10 chilenos
declara tener simultineamente bienestar
financiero y mental, y esta proporcion cae

drasticamente entre jovenes y sectores me-
dios y bajos.

INSTITUCIONES MAS VALORADAS

Otro aspecto que mide la encuesta es la per-
cepcion que tienen los chilenos sobre pro-
ductos e instituciones financieras.

En relacién a la primera categoria, los pro-
ductos que mds contribuyen o aportan al
bienestar financiero segin los encuestados
son: las cuentas de ahorro (86%); inversiones
o fondos mutuos (86%); cuenta vista, cuenta
rut, chequera electrénica (85%), cuenta de
ahorro para la jubilacion (83%) y crédito so-
cial de las cajas de compensacion (81%).

En cuanto a las instituciones, destacan en
percepcion de aporte al bienestar financiero:
empresas en general (75%), bancos (68%) y
cajas de compensacion (64%).

“El estudio confirma la importancia de las
cajas de compensacion en el bienestar finan-
ciero de los chilenos. Se nos ubica entre las
tres instituciones mas valoradas por la ciuda-
dania y el crédito social, instrumento privile-
giado de inclusion financiera, entre los cinco
productos que mds aportan o contribuyen a
la salud financiera de la poblacién”, dijo el
presidente de Cajas de Chile, Marcelo Forni.

Forni agrego: “El impacto social de los mul-
tiples beneficios que entregamos a nuestros
afiliados es significativo y nos compromete
a redoblar nuestro trabajo para seguir en-
tregando beneficios en salud, educacion, re-
creacion y empleabilidad a la medida de las
necesidades de nuestros trabajadores y pen-
sionados afiliados”.

Asi, la primera opcién de las personas para
enfrentar problemas financieros es recurrir al
banco (44%), en segundo lugar, a un familiar
(24%) y en tercer lugar a una caja de compen-
sacion (7%), como alternativa de apoyo eco-
nomico.

Al profundizar en las funciones y beneficios
de las cajas de compensacion, el 19% de los
encuestados declara tener actualmente un
crédito social en alguna de estas institucio-
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nes.

Asimismo, el 58% de las personas que co-
nocen el crédito social lo valoran como un
aporte significativo al bienestar financiero.

Los atributos mas valorados del crédito so-
cial son el descuento de cuota por planilla
(49%), facilidad de acceso (37%) y condicio-
nes economicas favorables (18%).

En general, las cajas de compensacion son
percibidas como entidades con un impacto
positivo, especialmente en segmentos de

ingresos medios y bajos, destacindose por
facilitar el acceso y la estabilidad en el pago
de créditos, ademds de otros beneficios eco-
némicos en distintos @mbitos, como salud,
educacion, recreacion y bonos.

Respecto a la valoracion de estas entidades,
el gerente general de Cadem anadi6: “Pensa-
mos que ello se explica por su gran cantidad
de afiliados, su cobertura territorial y capila-
ridady la cantidad y calidad de los beneficios
que otorgan”. @
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