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esde hace mds de una dé-
cada la modernizacion
del Estado y los vicios en
las reglas laborales que
rigen el empleo publico
han estado en el centro

del debate. Esta suerte de
“elefante en la sala”, que todos reconocen
como un problema, pero que nadie se ha
atrevido a tocar, ha sobrevivido indemne a
las presiones por cambios profundos. Sin
embargo, hoy una reforma al empleo publi-
co y a las relaciones laborales regidas por el
denominado Estatuto Administrativo parece
encontrar por primera vez algo de piso poli-
tico y social que podria sustentar una cirugia
mayor.

El escandalo por el uso fraudulento de
licencias médicas en el sector publico ha
remecido el ambiente politico a niveles
impensados hasta hace algunos anos. La
semana pasada la contralora general de la
Republica, Dorothy Pérez, revelé que en-
tre 2023 y 2024 mas de 25 mil funcionarios
publicos que hacian uso de un periodo de
reposo indicado en una licencia médica,
lo incumplieron viajando fuera del pais, lo
que ha gatillado renuncias de centenares de
empleados publicos y la activacion de miles
de sumarios.

La “lista de Dorothy” reactivo los histori-
cos cuestionamientos a los vicios con que
opera el empleo publico y al Estatuto Admi-
nistrativo, el codigo que regula las relacio-
nes laborales en la mayor parte del Estado.
Tras la el escandalo, la peticion de cambios
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Tras el estallido del esciandalo de probidad por el uso de
licencias médicas de trabajadores publicos, los expertos
urgen por una reforma profunda al funcionamiento del
Estatuto Administrativo que regula la relacion laboral
en el Estado. Sin embargo, hay quienes creen que la
solucion va mas alld y pasa por mejorar la gestion de los
jefes de servicios y evitar que la politica contamine la
administracion publica.

Un reportaje de JULIO NAHUELHUAL

al empleo publico ha sido transversal. Mien-
tras la oposicion ha apuntado sus dardos al
Estatuto Administrativo, en el Frente Am-
plio se mostraron disponibles a reformar la
forma en que operan las relaciones labora-
les en el sector publico. La propia diputada
del Frente Amplio, Gael Yeomans, se abrié a
la opcion de reformas el Estatuto Adminis-
trativo. “Hay una suerte de apernamiento
de personas que son mds bien puestas por
confianza politica de algin u otro gobier-
no”, dijo a Radio Universidad de Chile.

“El empleo publico se rige por un Estatuto
Administrativo emanado semanas antes del
retorno a la democracia y que, entre otras
cosas, blindo6 al personal de planta. Se trata
de un marco rigido, con escasos incentivos
a la movilidad horizontal, a la seleccion y
progresion por mérito, asi como con una
inamovilidad funcionaria (..) Todo esto
deriva en una estructura de incentivos per-
niciosa para la planificacion estratégica, la

gestion y para lo mds importante: un Estado
al servicio del ciudadano. Una camisa de
fuerza, férreamente defendida por la ANEF
(Agrupacion Nacional de Empleados Fisca-
les), pese a ser uno de los ultimos resabios
de la dictadura. Vaya ironia”, ha dicho el
exministro de Hacienda, Ignacio Briones,
quien hoy es integrante del equipo eco-
nomico de la candidata de Chile Vamos,
Evelyn Matthei.

Las reglas del juego

Creado en 1989, el Estatuto Administrativo
es una norma que rige las relaciones entre el
Estado y los funcionarios de la mayor parte
del gobierno central, el que incluye a mi-
nisterios, servicios publicos, intendencias
y gobernaciones. En general, esta norma no
se aplica integramente a entes como la Con-
traloria, el Banco Central, las Fuerzas Ar-
madas y las municipalidades, por ejemplo,
las que se rigen por otras reglas similares.

También existen reparticiones, como Corfo,
que tienen funcionarios regidos por el Co-
digo del Trabajo, al igual que la mayoria de
las empresas puiblicas como Codelco, ENAP
y TVN. Ademas, el funcionario publico se
puede desempenar bajo la calidad juridica
de “planta”, caracterizados por ser cargos
permanentes; “contrata”, cuya funcion es
transitoria y se renueva el 31 de diciembre
de cada ano; y “honorarios™.

A diferencia del sector privado, donde
opera el Codigo del Trabajo, los funciona-
rios puiblicos no tienen derecho a indemni-
zacion frente a la destitucion de su cargo y
sus niveles de productividad han sido blan-
co de cuestionamientos durante las ultimas
décadas. Segun los ultimos datos de la Di-
pres, el Gobierno Central aument6 su dota-
cion en mas del 40% en la tltima década. A
marzo de este ano el personal total del Go-
bierno Central alcanzd los 507.790 cargos,
liderado por el sector Salud, con 223.468
cupos. A este monto hay que sumar el per-
sonal municipal y empresas estatales, entre
otros.

“Serfa bueno aprovechar este momento,
a proposito de la gravedad del escindalo
de las licencias médicas, para hacer cam-
bios mds profundos. Ojald que fuese este
gobierno el que deje un proyecto de ley;
eso le da mayor transversalidad politica
(..) Estd muy cuestionada la eficacia del
Estado y a la izquierda le deberia interesar
legitimar el rol del Estado, porque ese ha
sido su discurso tradicional”, afirma el di-
rector del Centro de Politicas Publicas UC,
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SALVADOR VALDES, economistay senior
fellow de la UAI

Ignacio Irarrazaval.

Despidos y sumarios

La destitucion de un funcionario en el sec-
tor publico, segun el Estatuto Administrati-
vo, se funda principalmente en infracciones
que vulneren gravemente el principio de
probidad administrativa, como seria el caso
de los empleados que usaron fraudulenta-
mente licencias médicas. Otras causales de
despido son ausentarse de la institucién por
mas de tres dias consecutivos sin causa jus-
tificada, condena por crimen o simple de-
lito, y presentar denuncias falsas de infrac-
ciones disciplinarias, faltas administrativas
o delitos, con el dnimo deliberado de perju-
dicar a los sujetos denunciados, entre otros.

Sin embargo, los expertos creen que las
destituciones en el sector publico son pro-
cesos engorrosos, lentos y llenos de anoma-
lias. “Las causales de despido estin supera-
cotadas, los sumarios son lentos y muchas
veces dentro de los mismos servicios pu-
blicos hay sumarios entrecruzados, lo que
puede inmovilizar a todo el servicio publi-
co. Para hacer un despido flagrante tienes
que encontrar a la persona robando, con un
notario, con camaras, etcétera... y esos casos
son pocos”, anade Irarrazaval.

“El empleo publico es extraordinariamen-
terigido. No hay posibilidad ni de promover
a los buenos ni de sacar a los malos”, com-
plementa el exsubsecretario de Hacienda,
Alejandro Weber, quien fue uno de los re-
dactores del proyecto de ley enviado al Con-
greso para cambiar el Estatuto Adminis-
trativo en el ultimo gobierno de Sebastidn
Pinera, el que no fue tramitado. El texto
legal apuntaba a eliminar los principales vi-
cios del Estatuto Administrativo al incorpo-
rar algunas caracteristicas del actual Codigo
del Trabajo y establecia una indemnizacién
por despido a todo evento.

IGNACIO IRARRAZAVAL, director del
Centro de Politicas Publicas UC

El también decano de la Facultad de Eco-
nomia de la USS asegura que los procesos
de destitucion necesariamente deben pasar
por una investigacion sumaria o sumario
administrativo, pero precisa que estos no
tienen plazos perentorios y afirma que pue-
den durar anos. “Es usual que, cuando una
nueva administracion llega al gobierno, los
jefes de servicio se encuentran con suma-
rios abiertos, los que pueden llevar dos o
tres anos abiertos, sin ningun cierre”, ana-
de Weber.

El estatuto obliga también nombrar fis-
cales a cargo para dichos procesos, pero
estas pueden ser personas de la misma ins-
titucion, lo que podria generar conflictos
internos y complicar el curso de los suma-
rios, estiman los expertos. “Entonces, sue-
le pasar que un companero de trabajo, un
conocido, o hasta un amigo se transforma
en el fiscal que persigue la investigacion
administrativa en un servicio publico. Los
incentivos estin muy mal puestos. Hoy no
estd garantizado el debido proceso en los
sumarios del Estado. Ni por la independen-
cia, ni por la capacidad de las personas que
lo persiguen”, explica el exsubsecretario de
Hacienda.

Rodrigo Espinoza, director de la Escue-
la de Administracion Publica de la UDP,
profundiza el analisis y dice que el proceso
que verifica si hubo o no faltas administra-
tivas involucra eventuales apelaciones del
afectado y, posteriormente, posibles recla-
mos a la Contraloria e, incluso, recursos de
proteccion. “Este proceso puede tranquila-
mente tomar 1, 2, 3 y hasta 5 anos sin que
el funcionario sea oficialmente destituido de
su cargo. También hay que tener en cuenta
el rol que juegan los grupos de presion: los
gremios de trabajadores publicos tienen un
peso fuerte en la toma de decisiones y han
sido reticentes a buscar una reforma para

ALEJANDRO WEBER, decano de la
Facultad de Economia y Negocios USS

modernizar el Estatuto Administrativo, for-
talecer los mecanismos de control intemo
y cambiar los incentivos de carrera funcio-
naria, porque es algo que al trabajador le da
mucha estabilidad. Sin embargo, también
genera problemas porque una persona pue-
de estar décadas en el mismo cargo y no hay
mayores incentivos porque los ascensos son
muy lentos y, ademas, no hay movilidad en-
tre instituciones”, sostiene Espinoza.

Otra complejidad del Estatuto Adminis-
trativo apunta al “engafoso” sistema de
evaluaciones de desempeno de los funcio-
narios, el que establece cuatro listas y cuyo
responsable es el jefe superior de la insti-
tucion: Distincion (1), Buena (2), Condicio-
nal (3) y Eliminacion (4). “Un funcionario
publico puede ser despedido si cae inme-
diatamente en lista 4, que es la de peor ca-
lificacion, o sien dos afnos consecutivos cae
en lista 3", explica Espinoza.

“El problema es que pricticamente el
90% de los funcionarios estd en la lista 1,
lo que revela que las calificaciones no dis-
criminan nada. El sistema de evaluacion de
desempeno estd totalmente sesgado, hay
una perversion completa”, agrega Ignacio
Irarrizaval.

La politica y el escepticismo
Sin embargo, existen otros expertos que
son escépticos respecto de la posibilidad
cambios profundos al Estado en una épo-
ca de campana, dado su impacto electoral,
y plantean que la solucién prioritaria no
estd en cambiar totalmente el Estatuto Ad-
ministrativo, sino mejorar la gestién de los
jefes de servicios y evitar que las decisiones
politicas “contaminen” el empleo publico.
El economista de la UAI y exasesor en
temas de modernizacion del Estado del
gobierno de Sebastian Pinera, Salvador
Valdés, cree que hoy los jefes de servicio

tienen todas las facultades para avanzar en
mejorar los procesos y el estindar de los
servicios publicos. “Tengo mucha evidencia
en contra de la vision de echarle la culpa
al Estatuto Administrativo. Esa visién lleva
a trasladar el problema al Congreso y en el
Congreso no se va a solucionar. El marco le-
gal es la excusa perfecta que ha hecho fraca-
sar muchas de las iniciativas porque le pasa
la responsabilidad a politicos presionados
por la necesidad de reelegirse y presionados
por la ANEF”, dice tajante el economista.

Pero va mas alld e insiste en que los direc-
tivos hoy tienen las facultades, pero no las
ejercen. “Aqui los jefes de servicio son los
que han fallado. Han preferido cuidar sus
puestos y asegurarse de no tener una huel-
ga de parte de la ANEF en su servicio. Te-
men mucho que los reten desde La Moneda
cuando tiene paro. La gestion esta abando-
nada por parte de los directivos.. para ellos
la gestion es una fuente de riesgos politicos.
Los incentivos de ellos han sido malos y eso
se puede arreglar sin ley.”, afirma Valdés.

El economista también duda de la efecti-
vidad de cambios en el Estatuto Adminis-
trativo que emulen el Codigo del Trabajo
que opera en el sector privado, y dice que
el problema de fondo es politico, ya que
puede suceder que todos los esfuerzos que
haga un gobierno para mejorar la gestién
publica sean “borrados™ por la siguiente
administracion. “Ademds, estd el incentivo
de cualquier coalicion politica de apitutar a
los tuyos (en el Estado) para que dure mas
tiempo en el proximo gobierno, para que no
los saquen tan ficil”, sentencia Valdés.

Escéptico también, el exdirector de Presu-
puestos Matias Acevedo cree que el escan-
dalode las licencias médicas impulsard pro-
puestas “populistas” durante la campana,
pero duda por el rumbo de esas reformas.
“La verdadera traba para modernizar el Es-
tado es la politica, que no actia hasta que la
realidad la golpea”, afirma.

Sin embargo, Acevedo pone otra aristaa la
discusion sobre la modernizacion del Esta-
do. “;Gastamos mas que el resto del mundo
en funcionarios publicos? No.

Mientras Chile destina un 7,4% del PIB,
el promedio mundial es del 9,4%. Incluso
Irlanda, pais que muchos admiran por su
eficiencia, gasta lo mismo que nosotros.
(Tenemos demasiados funcionarios publi-
cos en relacion a nuestra fuerza laboral?
Tampoco. En Chile, el Gobierno General re-
presenta solo el 9% del empleo total, frente
a un promedio mundial del 17% y el 11% en
Ameérica Latina”, destaca.

A su juicio, el problema no es el tamano
del empleo publico, sino su diseno, lo que
requiere de cambios estructurales. “Ingreso
por mérito, no por ‘pituto’. Incentivos rea-
les a la productividad, mejor servicio y no
como aprovecharse del sistema con licen-
cias truchas. Reconocer a los que cumplen y
consecuencias para los que no. Hoy, eso esta
ausente. Mientras no reformemos el siste-
ma de ingreso, evaluacion de desempeno y
carrera funcionaria, no va a mejorar el ser-
vicio que el Estado le entrega a los ciudada-
nos. La pregunta no es cudntos funcionarios
tiene el Estado, sino como trabajan, como
se eligen, como se les exige y cudles son las
consecuencias”, concluye Acevedo.@

‘Www.litoral press.cl



