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Datificacion en Chile: cuando la busqueda de confianza
laboral se vuelve una herramienta de discriminacion

La modernizacion y digitalizacion tanto del
Estado como del mundo corporativo ha traido un
proceso cada vez mas acelerado de datificacion:
vale decir, la transformacion de aspectos de nues-
tra vida en datos digitales que pueden ser anali-
zados y utilizados con diferentes finalidades. En
particular este proceso ha permitido consolidar
como antecedentes estadisticos una serie de ele-
mentos tales como la vida laboral, judicial, edu-
cacional o sanitaria, entre otros. Esto ha derivado
en el desarrollo de iniciativas positivas, como -
por ejemplo - detectar a médicos emisores de li-
cencias fraudulentas, o datos.gob: la iniciativa de
datos abiertos del Estado de Chile, que permite su
reutilizacion para investigacion.

Sin embargo, en los tltimos dias ha llamado la
atencion una empresa que promete cruzar datos
de distintas agencias publicas o de servicio publi-
co (SII, Defensoria Penal, Poder Judicial, COM-
PIN, Registro Civil, AFC) por medio de la clave
Unica, para emitir informes de “confianza laboral”
para aquellas personas que estén buscando em-
pleo, incluyendo datos tales como la trayectoria
profesional, boletas de honorarios, certificado de
antecedentes, historial de juicios laborales o en la

Defensoria Penal Publica, e incluso incluir licen-
cias médicas de FONASA en los tltimos 90 dias.

Si bien el relato de quienes ofrecen tales ser-
vicios lo promocionan como un apoyo para de-
sarrollar confianza en el ambiente de trabajo, y
una supuesta promesa de privacidad mediante la
Clave Unica, es facil imaginar como la creacién
de un nuevo mercado para estos informes se con-
vertira en una herramienta de discriminacion en
la contratacion, basada en cifras descontextua-
lizadas bajo el falso argumento de confianza y
transparencia.

Si se llegase a normalizar la solicitud de estos
informes de “antecedentes laborales™ en las ofer-
tas del futuro, las comunidades marginalizadas
seran las mas gravemente afectadas en la contra-
tacion, tales como personas cuidadoras, mujeres,
trabajadoras y trabajadores que hayan denuncia-
do a su empleador por acoso laboral y personas
que hayan tenido problemas de salud, entre otras.

La datificacion, cuando estd bien regulada,
puede convertirse en una herramienta maravillo-
sa para guiar soluciones a problemas complejos
orientados a la justicia social. Pero es una potente
arma de doble filo, pues la cuantificacién de datos
personales sensibles de nuestra vida cotidiana en
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todas sus variables, es simultaneamente una he-
rramienta de control y discriminacion.

El llamado es a actuar rapidamente antes de
que esto se convierta en un problema, y en el
corto plazo, prohibir la solicitud y envio de estos
informes en ofertas de empleo, asi como anterior-
mente se ha prohibido la exigencia de una foto-
grafia en la postulacion a un trabajo, o de test de
VIH para acceder a un empleo. En el largo plazo
el desafio es mas complejo: desarrollar una politi-
ca de datificacion con fines de justicia social, y no
una que promueva la vigilancia, discriminacion y
la restriccion de nuestras libertades.
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