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Tipo: Noticia general
Titulo: "Habria aspirado a que los reguladores tengan una opinién cuando el mercado es destruido”

JOSE MANUEL MENA, PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE BANCOS:

“Habria aspirado a que los
reguladores tengan una opinion
cuando el mercado es destruido”

El dirigente del gremio bancario cree que hay elementos que podrfan ayudar a cerrar lo que describe

como un ciclo “pantanoso” para la actividad financiera. En esa industria también buscan cambiar la

ley de fraude: “;De qué sirve tener cuatro claves si la persona entrega todo?”, cuestiona.

JOAQUIN AGUILERA R.

hile destaca en diver-

sos fndices internacio-

nales como uno de los

pafses con mayor gra-
do de inclusién financiera. El
presidente de la Asociacién de
Bancos e Instituciones Financie-
ras (ABIF), José Manuel Mena,
recita de memoria los casos en
que hubo retrocesos, como una
cafda del 10% en las colocaciones
bancarias durante los tltimos
cinco afios especialmente en el
microcrédito, lo que ha propicia-
do un avance de la informalidad.
“Hoy difa uno no ve toldos azu-
les enlas calles de los bancos, pe-
ro si ve toldos azules financieros
en internet”, grafica.

También remarca que la am-
plia cobertura de medios de pa-
go digitales se veamenazada por
unaley de fraudes que mantiene
las cifras en un nivel “cinco ve-
ces” mds alto de lo que se obser-
va en Espana, y que el nimero
de empresas listadas en bolsa so-
lo ha caido.

“Hemos estado mds bien en
un pantano en este tiempo. Difi-
cil de moverse, o porque uno
percibe mds bien un descenso.
Lento, pero descenso”. Para el
periodo que viene cuenta con un
moderado optimismo, pues se
“percibe” una sensacién de cam-
bio de ciclo, que en esta conver-
sacién vincula esencialmente a
la voluntad expresada en mate-
ria de cambios abruptos en ma-
teria regulatoria. En su opinién,
las leyes malimplementadas son
la causa principal de la situacién
que hoy dia se observa, por
ejemplo, en la expansién del cré-
dito informal, con un ejemplo
claro: “La Tasa Mdxima Con-
vencional (TMC), que como ley
destruyé el mercado del micro-
crédito, coloca las comisiones
dentro del spread, que por lo tan-
to hace que hoy dia en los seg-
mentos D y E no haya margen
para cubrir los costos de opera-
cién. Por eso, de las 20 entidades
de microcrédito que hubo 25
afios atrds, ahora hay cuatro”.

—En el caso especifico de la
TMC, el Presidente hablé de re-
visarla durante la campaiia. jEs-
peran que cumpla?

“Es lo que hemos escuchado.
La TMC es una situacién inexis-
tente en Europa, menos en Esta-
dos Unidos, y en Latinoamérica
existe en un par de paises. Pero
la metodologfa de cdlculo no es
unarestriccién para el segmento
que estamos hablando. Chile es
el tinico pafs en el mundo que
tiene una forma de cdlculo, una
metodologfa errénea, que estd
haciendo efectivamente una
destruccién del mercado”.

—¢Se han sentido solos en esa
agenda, de parte del regulador?

Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras,
José Manuel Mena.

“Nosotros tenemos un gran
respetoy estima por los comisio-
nados de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF); es
un trabajo gigantesco lo que tie-
nen como responsabilidad.
Nuestra propuesta siempre ha
sido equilibrar en mayor medida
lo que esregulacién conlo que es
desarrollo de mercado. En mi
opinién, el desarrollo de merca-
do se quedé pegado 20 afios
atrds, no hemos tenido un salto
(...). Europa estd desreguldndo-
se, porque se quedé muy traba-
do respecto a la competencia in-
ternacional. Chile todavia no ha
entrado a esa fase, y creo que el
gran desafio para el futuro es ha-
cer una reflexién respecto a las
regulaciones. Se han cumplido
los objetivos iniciales o los he-
mos sobrepasado, y en nuestro
juicio, hay un exceso de regula-
ciones”.

—Me imagino que han tenido
esa conversacién con la CMF.
;Por qué creen que no se avanzé
mas?

“Yo valoro que la CMF tiene
una forma de plantear normati-
vas y escuchar al mercado. No
siempre hay una coherencia en-
tre la decisién final y lo que el
mercado dice. Pero pienso que la
CMF todavia estd construyén-
dose como institucién, porque
yo habria aspirado —creo que
en sumandato estd implicito—a
que los reguladores tengan una
opinién cuando el mercado es
destruido; en este caso incluyoal
Banco Central. Yo entiendo que
un regulador tiene un mandato
legal y que solo puede aplicar las

leyes, pero ello no impide que
tenga una opinién y que exprese
su opinién. Una opinién técnica,
una opinién que va a ser escu-
chada”.

“No siempre ha pasado. En el
retiro de fondos, el Banco Cen-
tral y la CMF, los reguladores
emitieron opiniones técnicas y
no fueron escuchadas”.

—Esta semana, la presidenta de
la CMF mencion el tema de la
TMC. ;Fue tarde?

“Uno siempre aspira a que las
cosas se puedan hacer mejor, pe-
ro también uno comprendela di-
ficultad en la institucién, que tie-
ne muchos temas, desde estar
preocupados de las sociedades
deportivas hasta los grandes te-
mas de Basilea. Cémo se concilia
eso, internamente yo lo desco-
nozco, pero he visto en los ilti-
mos dias una mirada a ponerle
mds ponderacién al desarrollo
de mercado. Si se pudo hacer an-
tes, yo creo que hay que mirar
para adelante en el sentido de
cémo hacemos ahora”.

—¢De qué depende que efecti-
vamente haya un cambio de ci-
clo?

“Creo que en mdiltiples dmbi-
tos, el pafs necesita hacer un
cambio de tendencia, de inercia.
Para dar solo un ejemplo: noso-
tros hemos impulsado el subsi-
dio ala tasa de interés de crédito
hipotecario, pero eso es una me-
dida para poder actuar en una
coyuntura que no soluciona el
problema del fondo. El proble-
madel fondo es el precio, noesla
tasa, y por lo tanto en ese caso la

medida hay que tomarla sobre el
fondo. Y eso es lo que hemos es-
cuchado de las autoridades, que
van a hacerse cargo de esto”.

—¢Le preocupa que la agenda
financiera no sea prioridad?
“Que la TMC haya quedado
dentro de las 15 medidas (priori-
tarias) que la CPC propuso, es
un hecho inédito comparado
con cinco afios atrds. Que un mi-
nistro del actual Gobierno, en
forma verbal, nos reconozca que
es una medida que hay que cam-
biar, recientemente, también es
una cosa inédita. Cinco afios
atrds no lo habrian reconocido”.

—¢Un ministro en ejercicio?
“Ministros...”.

“La ludopatia y los
juegos, en segmentos
muy jovenes, es un
cancer”

—Entre los temas que deberian
ser prioridad para las préximas
autoridades...

“En la ley de fraudes hay dos
cosas. Cuando hay una discre-
pancia con el cliente y hay evi-
dencia que entregé sus datos, la
ley nos obliga allevaralajusticia
a ese cliente. Eso hay que cam-
biarlo y hemos propuesto que se
haga lo de Espana, que sea el re-
gulador el que tome las defini-
ciones. Lo que pasa es que el ni-
mero de casos hoy dfa estd des-
medido”.

“Segundo, que cuando una
persona cae inocentemente en
una situacién donde es engafia-
da, porque uno puede ser enga-
flado... Tenfamos dos claves,
pusimos una tercera, una cuarta,
pero si la persona es engafada,
como incluso hemos conocido
recientemente personas publi-
cas, ¢de qué sirve tener cuatro
claves si la persona entrega to-
do? En ese caso, hay seguros,
porque no es culpa ni del emisor
ni de la persona. La ley actual
prohibe tener seguros”.

—En términos de educacién fi-
nanciera, ;c6mo ve la situacién
de los jévenes?

“El mercado se desvirtia en
muchos dmbitos y por eso la
educacién financiera es tan cla-
ve. La ludopatia y los juegos en
segmentos muy jévenes, nifos,
es un cancer. Los criptoactivos
son una palabra que suena como
innovativa y de avanzada, y es
una ruleta rusa. No es un medio
de pago; uno podrfa mencionar-
lo como un activo, y por lo tanto
es un instrumento extremada-
mente peligroso para aquellos
que no conocen de lo que estdn
hablando, y fdcilmente las per-
sonas pueden ser defraudadas”.
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