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... hoy comienza a
perfilarse con fuerza

el analfabetismo en
inteligencia artificial.

El World Economic

Forum advierte que

mas del 50% de los
trabajadores necesitara

un reentrenamiento
significativo antes de 2030,
no porque sus empleos
desaparezcan, sino porque
cambiara profundamente
la forma en que se
realizan”.

6 | revista NOS n°350 | 2026

OPINION

La inteligencia artificial
y el nuevo analfabetismo

ada gran revolucion tecnologica ha generado temores
legitimos. Ocurrié con la maquina a vapor, con la
electricidad y con Internet. Hoy se repite ese cues-
tionamiento frente a la irrupcion de la inteligencia
artificial en la educacion y en las empresas: ¢nos de-
jara sin trabajo? La evidencia empirica disponible permite, sin
embargo, una respuesta mas serena y fundamentada, pues
no serd la IA la que elimine empleos, sino que serd la falta de
competencias para utilizarla adecuadamente.

Los datos son elocuentes. Un estudio desarrollado por Harvard
Business School junto a Boston Consulting Group demos-

tr6 que los profesionales que utilizaron herramientas de 1A
generativa aumentaron su productividad en torno a un 40%,
resolviendo tareas complejas en menos tiempo y con mejores
resultados que quienes no las usaron. AUn mas relevante, la
brecha de desempefio entre trabajadores con distinto nivel de
experiencia se redujo de manera significativa, lo que sugiere
un potente efecto democratizador del conocimiento. No se
trata, entonces, de reemplazar personas, sino de potenciar el
trabajo humano, especialmente, en actividades intensivas en
informacion, analisis y toma de decisiones.

En el dmbito educativo, la evidencia apunta en la misma

direccion. La OECD, en sus informes sobre inteligencia arti-
ficial y educacion, destaca que el uso de sistemas de tutoria
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inteligente y analitica de aprendizaje puede mejorar los que mas del 50% de los trabajadores necesitara un reen-
resultados académicos entre un 10% y un 30%, particular- trenamiento significativo antes de 2030, no porque sus
mente, en contextos de alta heterogeneidad estudiantil. La empleos desaparezcan, sino porque cambiara profundamen-
IA no sustituye al docente, pero si amplifica su capacidad de te la forma en que se realizan.
personalizacion, seguimiento y retroalimentacion oportuna,
fortaleciendo los procesos formativos. Este escenario interpela directamente a los sistemas educa-
tivos y a las organizaciones. No basta con regular, prohibir o
Estos beneficios, sin embargo, no ocurren por el solo hecho mirar con desconfianza. La evidencia muestra que los paises
de “tener” inteligencia artificial disponible. La tecnologia no y empresas que invierten en formacion en A obtienen
incrementa la productividad por si misma, lo hace cuando las retornos claros en productividad, empleabilidad y competi-
personas saben utilizarla correctamente. Aqui emerge un fac- tividad. Formar en el uso ético, responsable y estratégico de
tor critico y todavia subestimado: la calidad de las instruccio- la inteligencia artificial ya no es opcional: es una condicion
nes que entregamos. La IA responde en funcidn del contexto, basica para el desarrollo.
la claridad y el propésito de los prompts que recibe, por lo
que formular buenas preguntas, definir objetivos precisos El futuro del trabajo y de la educacién no sera humano
y evaluar criticamente las respuestas se convierten en una versus maquing, sino humano con maquina. La verda-
nueva competencia basica. dera brecha no estara entre quienes tienen acceso a la
IA'y quienes no, sino entre quienes saben dialogar con
Estamos, en los hechos, frente a una nueva forma de alfabe- ella y quienes permanecen al margen. En ese contexto,
tizacion. Si hace dos décadas se hablaba de analfabetismo aprender a manejar la inteligencia artificial deja de ser
digital, hoy comienza a perfilarse con fuerza el analfabetismo una ventaja competitiva para transformarse en el nuevo
en inteligencia artificial. EL World Economic Forum advierte minimo indispensable.
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