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unque el verano marca una pausa

para muchos trabajadores en Chile

—por ser un periodo de vacacio-
nes—, para miles de estudiantes universita-
rios significa todo lo contrario: el primer
acercamiento al mundo laboral.

Enero, febrero y marzo son, de hecho, los
meses en que la mayoria realiza su préctica
profesional, una experiencia que pone a
prueba no solo los conocimientos técnicos,
sino también la actitud y la forma de relacio-
narse en un entorno laboral, sefialan especia-
listas entrevistados.

Pese a que muchos jévenes ya comenza-
ron esta etapa, atin estdn a tiempo de aprove-
char cada oportunidad para maximizar el
aprendizaje y construir redes que faciliten la
futura insercién laboral, aseguran expertos.

Aqui, identifican los principales tropiezos
que se repiten durante las précticas y entre-
gan recomendaciones para resolverlos.

No tomarse el proceso en
1 serio porque “no es el drea
que me gusta”

Uno de los errores mds frecuentes es no
darle importancia a la préctica en sf, plantea
Sofia Giraudo, cofundadora de First Job. Es-
to, comenta, es muy comun cuando el drea
no coincide con los intereses del estudiante.
“Cuando eso ocurre, muchos se proponen
hacer el minimo esfuerzo”, sefiala Giraudo.

Esa actitud, advierte, suele basarse en la
idea de que la practica no tendrd mayor im-
pacto a futuro. “Muchos creen que no im-
porta porque después igual encontrardn un
trabajo”, afiade.

Sin embargo, aclara, larealidad del mercado
laboral va en sentido contrario: la préctica sue-
le ser uno de los principales puntos que revi-
san los reclutadores en procesos posteriores.

“En los procesos de reclutamiento, puede
que incluso llamen a tu referencia relaciona-
da conla préctica, por lo que esas recomenda-
ciones siempre van a ser valiosas”, asegura.

Por eso, aunque no sea el drea definitiva pa-
ra trabajar, recalca, el desempefio importa.
“Todo al final es aprendizaje”, afirma Girau-
do, y advierte que una mala impresién en esta
etapa puede cerrar puertas futuras, incluso en
dreas distintas. “Uno nunca sabe adénde te
puede llevar esa primera experiencia laboral”.

2 Ser invisible:
no preguntar y no opinar

Evitar intervenir, no hacer preguntas o no
ofrecer ayuda para pasar desapercibido sue-
le interpretarse negativamente en contextos
laborales, afirman los expertos. “Cuando
evitas consultar, levantar la mano u ofrecer-
te para hacer algo, puede ser visto como falta
de interés”, senala Ruth Arce, directora del
Magister en Curriculum y Evaluacién Edu-
cativa de la Universidad Diego Portales.

Al mismo tiempo, aclara que “tampoco se
trata de irse al extremo contrario”, ya que
una participacién excesiva sin suficiente co-
nocimiento, por ejemplo, sobre procesos en
los que la empresa ya venia trabajando, pue-
de generar fricciones.

Para Sebastian Espinosa, CEO de la acade-
mia Skillnest, la diferencia entre un practi-
cante que pasa sin dejar huella y uno que
destaca estd en la iniciativa.

Y esa disposicién, asegura Espinosa, “se
demuestra en la préctica cuando el estudian-
te no se esconde ni deja de preguntar. Es
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JANINA MARCANO m Evitar participar por miedo a equivocarse o asumir que un ambiente cercano permite relajarse mas de la

cuenta son algunos tropiezos frecuentes, afirman especialistas. Aqui, entregan recomendaciones.

La actitud, avisar
cuando algo no se
sabe, pero también
aprender de las co-
rrecciones, y no volver
a cometer el mismo
error, influyen directa-
mente en la evalua-
cion de las empresas a
los futuros profesiona-
les, sefialan expertos.

muy importante no cerrarse”.

En ese sentido, recomienda no esperar
siempre instrucciones detalladas. “El practi-
cante puede decir ‘oye, se me ocurrié hacer
esto’ 0 ante un problema llevar una solucién.
Eso se valora”.

3 Confundir cercania
con falta de limites

“Puede pasar que a veces se toma para
confusién el hecho de que un ambiente sea
muy relajado, y se crea que no hay reglas o
no hay limites en términos de jerarquia”, ex-
plica Giraudo.

Esa confusion suele expresarse en gestos
cotidianos como saltarse al jefe directo para
resolver algtin asunto o usar un tono dema-
siado cercano al hablar. “Una cosa es que
tengas mds confianza porque participaste en
un after office con el equipo, que es otro con-
texto, a parecer demasiado cercano en una
reunién de trabajo”, advierte Giraudo.

Para Arce, “probablemente el error mds
comun sea, justamente, no lograr buenas
vinculaciones porque se traspasan limites”.
Segtin la académica, acciones que parecen
menores para el practicante, como tratar con
exceso de confianza o ligereza al jefe, “pue-
den ser lefdas como graves donde hay es-
tructuras y formas ya instaladas”.

Laclave, coinciden, estd en observar y adap-
tarse. “Entender c6mo es la comunicacién, c6-

mo se jerarquiza y cémo se interviene en dis-
tintos espacios es primordial”, dice Giraudo.

4Fallar enla
comunicacion basica

No avisar atrasos, no transparentar difi-
cultades o esperar al tltimo momento para
decir que algo no se logré también son erro-
res. “Noavisar, por ejemplo, que voy allegar
mds tarde”, ejemplifica Giraudo.

Este tipo de fallas suele justificarse con la
idea de “no molestar”, pero genera el efecto
contrario, asegura. “No puedes asumir co-
mo practicante que el lider va a saber todo”,
advierte, especialmente en contextos hibri-
dos o remotos donde la comunicacién expli-
cita es clave.

La buena comunicacién también implica
pedir ayuda a tiempo. “No puedo esperar
hasta el dfa antes de una entrega para avisar
que estoy atrasado”, advierte Giraudo, quien
recomienda mostrar avances parciales.

En esta misma linea, Macarena Gonzdlez
(23), quien realiz6 su préctica el afio pasado,
sefala que tras empezar a trabajar not6 que no
hacfa suficientes preguntas sobre los procesos.

“Siento que uno a veces quiere pensar que
lo sabe todo, pero me di cuenta de que no es
ast, de que es mejor hacer preguntas a tiem-
po para poder resolver y asi mantener el mis-
mo flujo de trabajo de la empresa”, comenta
la estudiante de Antropologia Fisica. “Afor-

tunadamente es algo que corregf a tiempo y
mi préctica salié bien y surgieron cosas posi-
tivas de ella”, agrega.

Arcerefuerza que en términos de la comu-
nicacion, también es importante el lenguaje
y la forma al dirigirse al equipo. “Usar mo-
dismos al hablar no se recomienda porque
puede ser interpretado como desorden o fal-
ta de criterio profesional”, afirma.

5 Tomarse personal el feedback

La forma en que los practicantes reciben
las correcciones tiene peso, dicen los entre-
vistados. “A veces pasa que el feedback se lo
toman personal”, sefiala Giraudo. Y esareac-
cién, explica, dificulta el proceso de aprendi-
zaje. “Las prdcticas son para aprender y eso
los lideres lo saben y es lo que esperan, que
haya disposicién a equivocarse, reconocer y
aprender”, sefiala Espinosa.

Arce coincide en que una actitud defensi-
va “puede afectar la evaluacién del practi-
cante”. Y dice que “muchas veces larespues-
ta es justificar o minimizar, en lugar de escu-
char y ajustar”.

Aceptar correcciones, coinciden los exper-
tos, no solo mejora el desempefio inmediato,
sino que transmite una sefial clave hacia la
organizacién: la disposicién a aprender.
“Que pesa incluso mds que el error inicial
que se cometi”, concluye Giraudo.
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