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“Laley no prohibe el porte del celular, pero siregula su uso para mejorar la convivencia escolar”
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['INo Definida

e ENTREVISTA. LORETO ORELLANA ZARRICUETA, superintendenta de Educacion en su visita a La Araucania:

“La ley no prohibe el porte del celular, pero si
regula su uso para mejorar la convivencia escolar”

Carolina Torres Moraga

carolina.torres@australtemuco.cl

n el marco del inicio del

ano escolar, lasuperinten-

denta de Educacién, Lore-
toOrellanaZarricueta, llegoaLa
Araucania para participar en el
hito oficial de inauguracion de
las actividades y reunirse con el
equipo regional de su servicio.
Su visita coincide con la imple-
mentacion de la ley que regula
elusode celulares en espacios
pedagogicos, juntoa un alza sos-
tenida en las denuncias por con-
vivencia escolar.

Seg(n cifras de la Superin-
tendenciade Educacion,al 31 de
diciembre de 2025 se registra-
ron 1184 denuncias en la Region
de La Araucania, de las cuales
88l correspondena convivencia
escolar, lo que representa un
74,4%del total. La variacion res-

“Las denuncias por
ciberacoso han au-
mentado cercadeun
22% a nivel nacional
en los tltimos afos™.

“Nuestro rol como
Superintendencia es
fiscalizar el cumpli-
miento delaley. Eso
significa revisar que
los establecimientos
hayan ajustado susre-
glamentos internos
pararegular el uso de
dispositivos moviles”.

que hay mayor informacion y
confianza para denunciar. Hoy
CONLAMOS CON UN MAICo norma-
tivomas robustoy comunidades
educativas mas conscientes de
sus derechos, lo que tambiénex-

pectode 2024 esde 27,1%, cifra  plica este crecimiento.
superior al promedio nacional,
que alcanza un 22,2%. — En paralelo comienza a re-
girlaley que regula el uso de ce-
—LaAraucaniaregistraunal-  lulares. ;Qué cambia concreta-
zade27% por con- te en los establecimi
vivendia escolar, por sobreel pro- ~Lo primero es despejar mi-
medio nacional. ;Quélecturaha-  tos. Laley prohibe el uso del ce-
cende estacifra? lular dentro de la infraestructu-

— Efectivamente, la Region
presenta un aumento mayor
que el promedio pais. Ahora, es
importante sefialar que un alza
nosiempresignifica que existan
mas problemas, sino también

raescolar, peronosu porte. Los
estudiantes pueden llevarlo, pe-
rono utilizarlo, salvo excepcio-
nes. En educacion parvulariael
uso esta prohibido siempre; en
hasicay media existen excepcio-

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

LORETO ORELLANA ZARRICUETA, SUPERINTENDENTA DE EDUCACION.

nes que deben quedar estableci-
das en el reglamento interno
que debe tener cada estableci-
miento.

—Muchosdocentes hanplan-
teado dudas respecto del usope-
dagogico. ;Podran seguir utili-
zando dispositivos en algunas si-
tuaciones?

— Si, absolutamente. El uso
con fines pedagdgicos esti per-

mitido. Muchos establecimien-
tostrabajan con plataformas di-
gitales o aplicaciones para el
aprendizaje. Eso puede conti-
nuar. Loque se prohibe es el uso
recreacional: redes sociales,
mensajeria o contenidos que
distraen del procesoeducativo.

—Cudl es el diagnéstico que
se hizo para poner en marchaes-
ta prohibicion?

—Después de la pandemia
hemos observado mayores difi-
cultades en la convivenciay en
las habilidades relacionales. Las
denuncias por ciberacoso han
aumentado cerca de un 22%a
nivel nacional en los dltimos
afios y precisamente el uso ina-
decuado de redes sociales ha ge-
nerado hostigamiento, difusion
de rumores, fotografias altera-
das y situaciones que afectan
gravemente la salud mental de
nifios yadolescentes.

— En nuestra Regidn se han
conocido casos complejos vincu-
ladosa salud mental y autolesio-
nes. ;Existerelacion de elloconel
aumento del ciberacoso?

~Notenemos cifras especili-
cas de autolesiones, pero si sa-
bemos que muchas denuncias
por convivencia tienen detras
un impacto en la salud mental.
El ciberacoso es particularmen-
te grave porque es invisible y
permanente, Puede generar ais-
lamiento, vergiienza y afectar
profundamente la autoestima.
Por eso creemos que esta ley
también es una herramienta
preventiva.

— ¢Cudl serd el rol de la Supe-
rintendencia en la implementa-
ci6n delaley que regula el usode
dispositivos méviles?

— Nuestro rol es fiscalizar el
cumplimiento de la ley. Eso sig-

Ta

nifica revisar que los estableci-
mientos hayan ajustado sus re-
glamentos intemos para regular
el uso de los dispositivos, tal co-
mo loestablece la normativa. No
vamos aestarrevisando mochi-
las ni controlando caso a caso
quiénusaun celular, porque eso
no corresponde ni es viable. Lo
que fiscalizamos es que exista
unaregulacion clara, que esté
incorporada en el reglamento y
queseaplique conformealaley.

—¢Cémo pueden hacerse
efectivas las denuncias vincula-
dasaconvivenciaescolar?

— Se pueden hacer presen-
cialmente en la direccion regio-
nal, en San Martin 895, Temuco
oviawebenwww.supereduc.cl.
Sinembargo, siempre recomen-
damos primeroacudiral estable-
cimiento y agotar las instancias
de didlogo. Hemos fortalecido
mediaciones y conciliaciones,
porque suelen dar mejores resul-
tados que una denuncia formal.

Finalmente, la superinten-
denta enfatiz6 que la normativa
busca equilibrar el usode la tec-
nologia con el fortalecimiento
delaconvivencia escolar. “Nose
trata de demonizar el celular, si-
no de regularlo responsable-
mente para mejorar la conviven-
ciay proteger lasalud mental de
nuestros estudiantes. Queremos
volver a mirarnos y a dialogar”,
concluyblaautoridad. 8
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