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No testear
en animales
es el atributo
mas valorado
en productos
de cuidado
personal

Este factor de confianza
tiene especial fuerza
entre las mujeres entre
18 a 24 afios. Le siguen el
uso de ingredientes
naturales (20%), las
certificaciones (17%), v,
en menor medida, las
acciones de regeneracion
(12%).

TRINIDAD VALENZUELA V.

La “regeneracion” se instala como
unanueva exigencia en el consumo de
cuidado personal: un 51% de las muje-
res la asocia aacciones concretas para
recuperar ecosistemas danados. Asi
lomuestra el informe “La nueva belle-
za en Chile: bienestar, diversidad y re-
generacion”, realizada por Cadem pa-
ra Natura, que da cuenta de un cambio
en las expectativas hacia las marcas,
marcado por mayor conciencia am-
biental y transformaciones generacio-
nales

Lademanda por impacto positivo es
transversal, aunque més intensa en
los segmentos jovenes. Un 86% de
las mujeres considera que las marcas
deben contribuir a regenerar la natura-
leza, cifra que aumenta a un 89% en-
tre quienes tienen entre 18 y 24 anos.
Este camhio también se refleja en el
consumo, donde un 81% declaraestar
dispuesta a pagar més por productos
con impacto ambiental positivo.

"Este estudio es fundamental por-
gue nos permite entender gue la belle-
zanoocurre en el vacio, sinoque esun
reflejo de las tensiones profundas de
nuestra sociedad. Al poner esta inves-
tigacion a disposicién pblica, busca-
mos visibilizar una realidad urgente:
existe una desconexion entre el cam-
bio de valores de las mujerss, quienes
hoy priorizan su bienestar emocional y
mental, y un entorno social gue toda-
via se percibe como punitivo y exigen-
1 con la apariencia fisica”, afirma Flo-
rencia Racana, gerenta de Reputacion
y Comunicacién Corporativa Mercado
Sur de Natura.

El atributo ambiental mas valorado
en productes de cuidado personal es
no testear en animales, considerado
porel40% de las encuestadas como la
caracteristica mas importante. Le si-
guen el usc de ingredientes naturales
(21%) y la presencia de certificaciones
(11%).

En linea con esta mayor exigencia,
un 88% considera fundamental que
las marcas realicen acciones concre-
tas, mas alld de declararse sustenta-
tles. El no testeo en animales (29%)
lidera como factor de confianza, con
especial fuerza entre las mujeres en-
tre 16 a 24 anos (41%). Le siguen el
uso de ingredientes naturales (20%),
las certificaciones (17%), v, en menor
medida, les acciones de regeneracion
(12%)

Esta mayor exigencia se traduce en
decisiones concretas: un 70% hadeja-
do de comprar marcas por razones
ambientales, cifra que entre las chile-
nas alcanza un 73% y llega a un 75%
en el segmento de 18 a 24 anos.

Pese a esta mayor cenciencia, los
criteries funcionales siguen presen-
tes. Un 38% prioriza que el producto
funcione y tenga buen precio, espe-
ciglmente en segmentos de mayor
edad y en las chilenas. Asi, la decision
de compra combina exigencias am-
bientales con desempedo y valor, con-
figurando un consumidor més infor-
mado y selectivo.

Un 70% de las mujeres
encuestadas ha dejado de comprar
marcas por razenes ambientales.
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