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Titulo: EL CAMINO DE CHILE parareducir la brecha de acceso y promover competencias digitales
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CON PROYECTOS
PUBLICOS Y PRIVADOS:

EL CAMINO DE CHILE

para reducir la brecha
de acceso y promover

competencias digitales

#"Nuestra meta es que, al finalizar este gobierno, quien no se conecte (a internet) sea porque no quiere y no

porgue no pueda”, prometen desde la Subtel. Proyectos pUblicos como el de Fibra Optica Nacional, Ultima
Milla y Mesa Nacional de Alfabetizacién Digital se refuerzan con iniciativas privadas que conectan zonas
remotas, capacitan a adultos mayores y promueven habilidades digitales en la educacién.

GRACIELA ALMENDRAS

asta recorrer Chile de norte a sur, de
mar a cordillera, sus zonas pobladas
y remotas, para observar como la
conectividad y las habilidades digi-
tales transforman la vida de las per-
sonas; de como personas mayores
aprendieron a realizar tramites onli-
ney ya no deben viajar kilometros
para pagar una cuenta o realizar al-
guln tramite, o como alumnos de
listi las no itan su-
bir cerros para obtener conectividad
y ya tienen redes disponibles en su
entorno. De esta realidad ha sido
testigo el subsecretario de Teleco-
municaciones, Claudio Araya: “La
conectividad es mas que una cone-
xion para descargar contenidos o
ver streaming; la conectividad per-
mite mejorar la calidad de vida de
las personas”.

PLAN DE ACCION

Desde la Subtel se impulsa el Plan
Brecha Digital Cero, que a través de
diferentes iniciativas busca atacar
diferentes brechas, ya sean de
acceso, de uso o de disponi-
bilidad. “En este plan
queremos que se re-
conozca a internet
€OMO un servi-
cio pUblicoy
que es

Chile registra 62% de hoga:
res con acceso a internet fijo,
segun datos de la Subtel a
diciembre de 2022.

habilitante para explorar alternativas de
subsidio a la demanda”, cuenta.

En cuanto a disponibilidad, asegura,
“las zonas rurales son la principal preo-
cupacion, lo que ya estamos abordan-
do con proyectos como el de Ultima
Milla, de conectividad mévil, o propi-
ciando el despliegue de alternativas sa-
telitales en zonas donde los proyectos
tradicionales no pueden llegar debido a
diferentes barreras”. Agrega que tam-
bién buscan que “més nifas y mujeres
se interesen en el mundo digital, acce-
dan a carreras STEM y puedan ampliar
sus alternativas laborales".

De acuerdo a las estadisticas de la
Subtel, a diciembre de 2022, Chile regis-
tra 62% de hogares con acceso a inter-
netfijoy casi 21 millones de dispositivos
conectados a 4G y mas de dos millones
a5@. Sin embargo, los ntimeros escon-
den realidades y aln existen muchas
personas sin acceso a redes, que nece-
sitan que les ensefien habilidades digita-
les 0 que no pueden acceder a planes de
internet porque no les alcanza. “Nuestra
meta es que, al finalizar este gobierno,
quien no se conecte sea porque no quie-
re y no porque no pueda”, dice.

INFRAESTRUCTURA

A pesar de que Chile presenta los
mejores indices de conectividad
de servicios de telecomunica-
ciones de América Latina,
sobrepasando la media

de la OCDE, Rodrigo Ramirez, presi-
dente de la Camara Chilena de Infraes-
tructura Digital, advierte que “existe
una brecha digital, ya que més de 2 mil
localidades rurales no tienen acceso a
servicios moviles y fijos, de internet y
telefonia”.

Como ejemplo, menciona gue “enel
41% de las comunas del pafs hay solo
un operador, en contraposicion al 7%
de comunas de mayores ingresos don-
de hay seis proveedores”. Agrega que,
asuvez, “existe una gran brechade ac-
ceso, yaque un 54% de los hogares ur-
banos tienen conexion a internet, a di-
ferencia de solo el 4% que accede des-
de las zonas rurales a algln servicio de
banda ancha fija".

Hay otro dato que no deja pasar: “Un
35% de quienes no tienen conexion
aducen no poder pagar el costo del ser-
vicio, y un 25% declara no tener las
competencias para usar internet”.

La entidad, que desde 2019 retne a
empresas relacionadas con la infraes-
tructura de telecomunicaciones, esté
enfocada hoy en desplegar soluciones
de banda ancha en el mundo rural, con
infraestructura digital, fija, movily sateli-
tal, dispositivos adecuados, datos y ve-
locidades de calidad, planes asequibles,
competencias y habilidades para do-
centes y alumnos de escuelas rurales.

“Hemos impulsado un
plan nacional de territo-
rios integrados y ban-

da ancha rural, que

promueve fuentes de financiamiento
que incentiven inversiones en zonas de
baja cobertura, con baja densidad pobla-
cional o insuficiencia de infraestructura.
A través de nuestros socios contribui-
mos a democratizar el accesoa la tecno-
logiay las comunicaciones, capacitando
a los segmentos mas vulnerables en
competencias digitales habilitantes pa-
ra uso de las tecnologias y potenciando
el desarrollo productivo en zonas cam-
pesinas y rurales del pafs”, comenta.
"Hoy estamos trabajando con Info-
cap para el mundo del trabajo, con Ina-
cap para el mundo tecnoldgico técni-
coy con la UTEM para el mundo uni-
versitario, con los gobiernos regiona-
les de Nuble y Magallanes”, afirma.

ADULTO MAYOR

Respecto a la importancia de reducir
la brecha digital entre adultos mayores
y el resto de la poblacion, el director de
Ingenieria Civil Industrial de la U. San
Sebastian, Cristian Valdés, asegura que
el acceso a la tecnologfa mejora la cali-
dad de vida, promueve la autonomia y
fomenta la inclusion: “La tecnologia
permite la comunicacion entre familia-
res y amigos, acceder a informacion y
servicios médicos, y comprarenlinea”.

Para avanzar, considera imprescindi-
ble “avanzar en la capacitacion de adul-
tos mayores; en nuestro pais, Senama
y Sence han avanzado en este punto.
También, mejorar el acceso a la tecno-
logla mediante subsidios, tanto en equi-
pamiento como en planes celulares, tal
comolo hacen algunas empresas de te-
lecomunicaciones. Finalmente, en el
aspecto normativo, se encuentra en
tramitacion la actualizacion de la ley de
proteccion de datos, en la cual se pue-
de establecer el resguardo y educacion
sobre seguridad a personas mayores”.

Elacadémico dice que sibien es es-
perable que las empresas e institucio-
nes publicas faciliten sus procesos e
integren interfaces mas simples para
su uso, existen aplicaciones que se
pueden instalar en los celulares para,
por ejemplo, mostrar letras y botones
més grandes, recordatorios de medi-
camentos, accesos directos a cuida-
dores y servicios de emergencia.

POR LA EDUCACION

“La mayor vulnerabilidad esté en el
mundo educativo rural, con mas de
3.300 escuelas y 250 mil familias que

Ocho de cada 10 alumnos
de escuelas rurales que
cuentan con la app MIDE
la usan constantemente
para complementar sus
aprendizajes.

experimentan serios proble-
mas de conectividad, y por con-
secuencia, una brecha digital de ba-
se que dificulta el desarrollo de las
competencias digitales”, dice Ricar-
do Mansilla, director ejecutivo de la
Fundacién Apptitudes, que desde
2018 aporta con innovaciones, expe-
riencias y redes para llevar tecnologia
a la educacion.

Su proyecto més representativo es
la app Mide, un software educativo
cuya principal innovacién es que no
requiere internet de forma perma-
nente para su uso en teléfonos y ta-
blets. "En 2019 comenzamos a llevar
de forma gratuita nuestra appy servi-
cios hasta escuelas rurales que no te-
nian buena conectividad, invitando a
las empresas a cofinanciar y apadri-
nar establecimientos en el territo-
rio”, cuenta Mansilla. Este afo estan
trabajando con 122 escuelas rurales,
teniendo presencia en las 16 regio-
nes del pais.

Hoy, la fundacion suma dos nuevos
proyectos: la gestion de donaciones
de equipamiento tecnoldgico para es-
cuelas y juntas de vecinos rurales
—que incluye reacondicionamiento de
computadores, tabletsy smartpho-
nes—, y un cowork educativo en An-
cud como espacio colaborativo para la
realizacion de charlas, capacitaciones,
seminarios, fomentar lainnovaciony el
uso de las TIC en estudiantes y em-
prendedores de Chilog, donde la fun-
dacién tiene su oficina central. “He-
mos podido gestionar y concretar la
donacion de méas de 1.500 computado-
res, 500 smartphonesy 500 chips con
planes de datos”, detalla.

DESAFi0S

El subsecretario explica que quie-
ren cerrar este gobierno con un pais
mas conectado: “Para eso, debemos
finalizar todos los proyectos que nos
permitiran tener mas alternativas de
redes de alta velocidad, como Fibra
Optica Nacional, Ultima Milla, Fibra
Optica en Complejos Fronterizos,
etc. Ademas, la Mesa Nacional de Al-
fabetizacion Digital ya deberia estar
entregando soluciones para masifi-
car lainclusion digital en todo el pais.
Hoy somos lideres en despliegue de
redes y en adopcion tecnoldgica, y
queremos ser un pafs al que este de-
sarrollo les entregue herramientas a
sus habitantes”.

“ Si no enseniamos habilidades digitales a

nuestros ninos, les estamos negando un
futuro lleno de oportunidades”.

CLAUDIO ARAYA,
subsecretario de Telecomunicaciones
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