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REALIDAD HOSPITALARIA

SENOR DIRECTOR:

A propdsito de la columna “Lo urgente y lo im-
portante en la salud’, resulta necesario relevar
un aspecto estructural que sigue ausente del
debate: |a calidad de la gestion y la gobermanza
hospitalaria. En Chile, la discusion sanitaria se ha
concentrado en el financiamiento, las listas de
esperay la falta de especialistas. Sin embargo, la
evidenda internacional es consistente: mayores
recursos e infraestructura, por si solos, no garan-
tizan mejores resultados en salud.

El pais ha realizado un esfuerzo significativo en
la construccion de hospitales en la ultima déca-
da, muchos en desarrollo o conretrasos relevan-
tes. No obstante, el impacto de esta inversion
depende directamente de cdmo estas institucio-
nes son gestionadas. Sin una gobemanza mo-
dema, profesionalizada y orientada a resultados,
el potencial de esta infraestructura se diluye.

En este contexto, es clave avanzar en la incor-
poracion de directorios en los hospitales de ma-
yor complejidad, integrados por profesionales
independientes y con experiencia en gestion.
Estas instancias permitirian fortalecer la toma de
decisiones, establecer metas claras y exigir re-
sultados, aportando ademas mayor continuidad
y reduciendo dependencia de los ciclos politicos.

Fortalecer su gobernanza permitiria mejorar
la resolucion clinica —aumentando atenciones y
cirugias y reduciendo listas de espera—, elevar
los estandares de calidad y seguridad, mejorar
la experiencia de los pacientes y abordar con
mayor responsabilidad los déficits financieros
mediante una gestidn eficiente de los recursos.

Mas alla de la urgencia coyuntural, el desafio
de fondo es que no basta con construir hospi-
tales, es indispensable asegurar que estén bien
gobemados.

Santiago Venegas Diaz
Gerente general Clinica Pasteur
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