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De 2 horas a s6lo 1 minuto: 66 mil pacientes ahorraran tiempo de espera para retirar sus remedios

De 2 horas a solo 1 minuto: 66 mil
pacientes ahorraran tiempo de
espera pararetirar sus remedios

“FARMACIA SIN . Usuarios de los hospitales de Temuco, Loncoche, Nueva
Imperialy Consultorio Miraflores podran recibir sus medicamentos de manera
expedita mediante el uso de un cédigo QR y el posterior retiro en los dispensadores.

Carolina Torres Moraga

carolina.torres@australtemuco.cl

n trascendenta lavance
u en términos de calidad
de vida y reduccion de
tiempos de espera, implicardla
estrategia “Farmacia sin espe-
ra”, iniciada en cuatro estable-
cimientos de salud de la red
asistencial de Cautin, gracias a
laimplementacién de dispensa-
dores de medicamentos.

Se trata de una modalidad
de entrega rapida y segura me-
diante el uso de tecnologia que
beneficiard a unos 66 mil usua-
rios de lared plblica, principal-
mente pacientes cronicos que
se tratan con medicamentos
que no requieren de refrigera-
cion,

Mientras habitualmente, los
pacientes cronicos podian espe-
rar entre una hora y media a
dos horas para retirar media-
mentos, ese tiernpo ahora se re-
ducird a sélo un minuto. ¢Co-
mo? Inicialmente las personas
se tienen que inscribir activan-
doun codigoQR. “En el lateral
de cada casillero hay un cddigo
QR donde esta el cuestionario
donde la persona se inscribe y
dice aqué persona y a qué telé-
fono quiere que le llegue el c6-
digo que tendra que digitar pa-
ra poder acceder a la puerta
donde van a estar sus medica-
mentos”, explica Ingrid Clouet,
referente de Farmacia del SSAS,
quien agrega que una vez gque el
equipo de Farmacia prepara los
medicamentos y en el minuto
que carga el casillero, el usuario
inmediatamente recibe un c6-
digo de seisdigitos. “La persona
se acercaal dispensador, ingre-
sa su codigo de seis digitos, su
RUT e inmediatamente se abre
el casillero donde estan sus me-
dicamentos”, sefiala la quimico-
farmacéutica.

AVANCE

El modelo de dispensacion a
través de casilleros permite a las
farmacias asistenciales almace-
nary hacer entrega de medica-
mentosa los usuarios de mane-
ra eficiente, segura, oportuna,
sin espera y sin necesidad de

DISPENSADORDE
MEDICAMENTOS

COMUMNICACIONES S5AS

ESTE MODELO PERMITE DISMINUIR LOS TIEMPQS DE ESPERA Y AJUSTAR EL PROCESO DE RETIRO DE MEDICAMENTOS.

700.000

recetas en el afio son
entregadas en los distintos
establecimientos de salud
de la red asistencial de
Araucaniasur.

que el paciente interactie de
manera directa con farmacia.
“Esto viene a dar una atencion
masoportunay de calidad a las
personas porque el desafio
nuestro esmejorar las condicio-
nes de manera que tengan que
evitar las filas o una espera de
dos horas para poder recibir sus
medicamentos”, destaco el di-
rector del Servicio de Salud
Araucania Sur (SSAS), Vladimir
Yanez, quien al mismo tiempo
insistiGen quesibien por ahora
los beneficiarios con este mode-
los son alrededor de 66 mil
usuarios, potencialmente este
nimero puede aumentar s los
800 mil usuarios de toda la red

de Cautin, en caso que la estra-
tegia se pueda ampliar a otros
centros de salud.

Tras el lanzamiento de esta
estrategia, el modelo “Farmacia
sin espera” estara presente en
el Hospital Hernan Henriquez
Aravena de Temuco, Hospital
de Loncoche, Hospital Intercul-
tural de Nueva Imperial y Con-
sultorio Miraflores. La inversion
del proyecto alcanza los
$118.000.000,

“Loque queremos esentre-
gar este servicio, ir evaluando
como vamos avanzando en €l
porque queremos llegar a todos
los espacios”, insistio Yafnez.

La iniciativa fue aplaudida
por los usuarios, quienes desta-
camn el ahorro de tiempo tanto
paralospacientes como para los
cuidadores. “Esto es muy bene-
ficioso paralas personas porque
apartir deahoranovana tardar
mucho en retirar sus medica-
mentos”, sefialé Marta Riquel-

“La lpersona se acer-
ca al dispensador, in-
gresa su codigo de
seis digitos, su RUT e
inmediatamente se
abre el casillero don-
de estan sus medica-
mentos”.
Ingrid Clouet,
referentede Farmacia SSAS

me, unade las usuarias, quien
retira firmacos para la tiroides y
elcolesterol.

A la vez, Luis Nancucheo,
presidente del Codelo (Consejo
de Desarrollo Local) del Hospi-
tal Regional, puntualizé que
“precisamente uno de los pro-
blemas que nos apuraba era la
entrega de medicamentos en
farmaciay ahora me encuentro
con esta sorpresa que va en la
senda de tener un hospital ami-
2a como todos queremoes”, con-
cluyoel dirigente. 3
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