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Chile y la oportunidad de los servicios
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no de los grandes problemas que

se diagnostican sobre Chile es que

no habria cambiado su matriz pro-
ductiva. En particular, persiste en algunos
la ilusién manufacturera, creyendo que
Chile podria convertirse en un centro de
manufactura (sector idealizado por sus
incrementos en productividad).

Sin embargo, esto es mds un deseo
que una realidad. A modo de ejemplo, un
reporte reciente del FMI muestra que
EE.UU. y Alemania han mantenido su
produccion manufacturera relativamente
constante desde 1970, pero la mano de
obra ocupada en ese sector ha caido a al-
rededor de la mitad. En efecto, la manu-
factura se ha vuelto cada vez menos inten-
siva en mano de obra.

No obstante, Chile si ha cambiado su
matriz productiva, sélo que no lo ha he-
cho hacia donde esperdbamos. El sector
servicios se increment6 enormemente.
Mientras en 1990 representaba 47,1% del
valor agregado del pais, en 2023 represen-
t6 56,9%. Asimismo, este sector represen-

ta actualmente mas del 70% del empleo
total.

En ese contexto, es cierto que histé-
ricamente la productividad de los servi-
cios ha crecido mas lento, pero la inteli-
gencia artificial podria cambiar aquello.
A modo de especulacién, pues no tene-
mos suficientes datos para hacer pre-
dicciones certeras, la inteligencia artifi-
cial podria aumentar
significativamente la
productividad del sector
servicios.

Por ejemplo, pode-
mos imaginar una enfer-

“Las exportaciones
de servicios entre
los meses de enero
y abril crecieron

servicios al exterior que los que com-
pran), algo que Donald Trump nunca
menciona.

En la misma linea, Chile ha experi-
mentado una explosién en las exporta-
ciones de servicios desde 2022. Las ex-
portaciones de servicios entre los meses
de enero y abril crecieron un 48% en
2023, un 33% en 2024 y un 27% en 2025,
duplicandose desde
2022 y superando los
$1.100 millones de déla-
res en cuatro meses. Es
decir, nos estamos mo-
viendo en la direccién

mera que, asistida por UN 48% en 2023, un de Australia, pais donde
IA, puede realizar diag- 339 en 2024 y un los servicios represen-
nodsticos de manera ins- 0 tan un 17% de las expor-
tantdneay generar infor- 27% ?11’2025, taciones.

mes de salud precisos. dupllcand0’§e En sintesis, es posi-
También podemos pen- desde 2022”. ble que nuestra nueva

sar en servicios educa-
cionales potenciados por tutorias per-
sonalizadas con inteligencia artificial.
Adicionalmente, el sector servicios
ya no es Unicamente doméstico, como
el tradicional corte de pelo, sino que es
exportable. Los datos para EE.UU. son
reveladores: el sector servicios muestra
un superdvit comercial (venden maés

economia, ahora alta-
mente enfocada en la provision de ser-
vicios, tenga una oportunidad impor-
tante de crecimiento gracias a la inteli-
gencia artificial y a una nueva capaci-
dad de exportaciéon. Chile quizds esté
cambiando hacia una direccién promi-
soria: una economia de servicios sofisti-
cados y exportables.
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