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LILIANA CORTES DIRECTORA SOCIAL HOGAR DE CRISTD, CONSIDERA POPULISTA ASOCIAR CALLE Y DELITO:

Opinion: La calle no es delito

En dias recientes hemos visto en varias comunas del
pais, una politica inmediatista, estigmatizadora y sobre
todo inditil: el desmantelamiento de rucos y el atropello
a los mas pobres entre los pobres, las personas en si-
tuacion de calle. La directora social nacional del Hogar
de Cristo emplaza en esta columna a los alcaldes y
otras autoridades a actuar con humanidad y sentido de

Las personas en situaddn de
calle viven expuestas 3 riesgos
permanentes por no contar con
un techo ni con un espacio de
pertenencia. La calle es, muchas
veces, un entomo hostl, don-
de a wiinerabilidad se profun-
diza. En ese contexto, asociar
de manera generalizada delito
y situacion de calle no solo es
una simpiificacién, sino también
una distorsién que perjudica a
quienes ya enfrentan las condi-
ciones mas duras de la pobreza.

Reducir un fenémeno com-
plejo a un titular que vincula dr
rectamente “ruco” con “delito”
contribuye a la estigmatizacién
y dificulta la construccidn de so-
luciones reales. La experiencia
comparada y nuestro trabajo di-
recto en tRmmeno muestran que
la gran mayoria de las personas
que viven en la calle no delin-
quen; por &l contrario, suelen
ser victimas de wviolenda, abuso
y exdusion.

En comunas como Santiago
y Macul hemos visto medidas

futuro

que buscan resolver el problema
de forma inmediata, mediante
desalojos y destrucadn de rucos.
Estas acciones pueden generar
una sefial de orden en &l cor-
to plazo, pero no abordan las
causas de fondo. Desplazar no
es resolver. Solo traslada la ex
dlusién de una esquina a otra.

Desde nuestra expenienda en
Hogar de Cristo, el trabajo per-
manente de vinculacién, acom-
pafiamiento y presenda termto-
rial permite prevenir situaciones
de riesgo, incluyendo aquelias
asociadas a delitos y consumo
problemdtico. Cuando se cons-

truyen refaciones de confianza,
son las propias personas en si-
tuacidn de calle quienes alertan
sobre focos de microtrafico o
violencia. Esa colaboracion forta-
lece tanto su protecadn como la
segunidad de toda b comunidad

También hemos visto con
preocupacion casos de perso-
han sufrido represalias. Cuando
quienes viven en la calle se atre-
ven a alertar y no encuentran
escucha ni proteccidn, & mensa-
Je que reciben es devastador. La
seguridad es un derecho que no
puede depender de la condicidn

habitadional.

Invitamos a los municipios
Yy a todos los actores plblicos a
trabajar de manera coordinada
con las personas en situadién de
calle. Son parte de la comuni-
dad: circulan por ella, trabajan
de manera informal, acuden a
los servicios de salud y conviven
en los mismos bamios. Las res-
puestas deben estar a la altura
de esa realidad.

Las soluciones existen y han
demostrado resultados: acompa-
Ramiento psicosodial sostenido,
dispositivos de apoyo comuni-
tario, casas compartidas y pro-
gramas de vivienda primero. Alll
estd la salida de la calle. Nadie
elfige vivir en ella cuando tiene
alternativas reales.

La seguridad y la dignidad
no son objetivos contrapuestos.

y fortalecemos la convivencia.
Lo que hoy parece un proble-
ma que se intenta despejar a s

Por Liliana Cortés,
directora social
Hogar de Cristo

fuerza, mafiana seguird presente
si no enfrentamos sus causas.

Chile necesita menos consig-
nas y mas soluciones basadas en
evidendia. La situacidn de calle
no se resuehve desplazando per-
S0Nas, SN0 generando OpPortun-
dades reales para que puedan
salir de ella. Ese es el camino
responsable.
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