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ECONOMICO DEL D

Ajustes en beneficios
bancarios: Sernac
oficia a Santander y
bancos refuerzan

ofertas

PANORAMA. Banco de Chile, Bci y Falabella reforzaron
beneficios ligados a viajes.
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ecientemente el Servicio
RNacional del Consumidor
(Sernac) oficid a Banco
Santander tras conocer los can-
bios implementados por la enti-
dad en su programa de fideliza-
cion, luego de que la entidad
anunciara una reestructuracion
que impact6 directamente en
beneficiosasociados atarjetasde
crédito.

Lamodificacién correspon-
de a la puesta en marcha de
Santander Rewards, un nuevo
sistema que alterd la tasa de
acumulacion demillas, eliming
una de las categorias vigentes y
restringi6 beneficios como el
equipaje gratuito, uno de los
mas valorados por clientes que
utilizan tarjetas de crédito aso-
ciadas a vigjes.

Tras el anuncio, se multipli-
caron las criticas en redes socia-
lesy comenzaron aingresar re-
clamos formales ante el orga-
nismo fiscalizador, lo que moti-

v6 al Sernac a iniciar acciones
para recabar antecedentes y
evaluar el cumplimiento de la
normativa de proteccion a los
consumidores.

Enese contexto, el Sernacso-
licito al banco informacion deta-
llada, incluyendo el niimero total
de consumidores con contratos
de tarjetas de crédito vigentes
que resultaron afectados por la
transicion al nuevo programa.
Asimismo, requirio anteceden-
tes sobre el procedimiento utili-
zado parainformarlos cambios,
los plazos aplicados y los canales
de comunicacion empleados pa-
ranotificar a las personas consu-
midoras. Banco Santander ten-
drd un plazo de 10 dias habiles
administrativos para responder
al requerimiento.

OTROS BANCOS

El polémico lanzamiento deSan-
tander Rewardstambién reorde-
né el escenario competitivo en-
tre los bancos, particularmente
en el segmentode beneficiosaso-
ciados a vigjes. Desde enero de

2026, Santander dejo aras el ac-
ceso automatico al beneficio de
maleta gratis y lo vinculéal nivel
alcanzado por cada cliente den-
trodel nuevo programa.

En este esquema, los clientes
con tarjetas WorldMember,
WorldMember Limited y AMEX
ThePlatinum Card podran man-
tener el equipaje sin costo solosi
alcanzan el Nivel 20 Nivel 3, defi-
nidos en funcién del consumo,
productos contratados, antiglie-
dady principalidad.

Este ajuste abrid un espacio
de competencia que ha sido
aprovechado por otras entida-
des financieras. Banco de Chile,
en alianzacon SKY Airline, man-
tiene unmodelo enel quelostar-
jetahabientes puedenaccederal
nivel Platino del programa SKY
Plus, que incluye maleta adicio-
nal gratuita, asiento sin costo y
embarque preferente. El acceso
puededarse por comportamien-
to de consumo o mediante una
suscripcion pagada.

En el caso de Falabella, el be-
neficio consiste en una maleta de

bodega gratuita para clientes
CMR Elite que compren vueloso
paquetes a través de Viajes Fala-
bella. Entanto, Beientregacupo-
nes anuales para equipaje en
vuelos comprados mediante su
plataforma Viajes Bei, aplicables
aclientes con tarjetas de crédito
Black o Signature.

Lacompetencia también se
extendio a otras alianzas, como
el acuerdo entre MACH y JetS-
MART, asi comola relacion exis-
tente entre BancoEstadoy la mis-
ma aerolinea, que contempla
descuentos y camparias ocasio-
nales con maleta gratis.

NUEVA PROPUESTA DE VALOR
DE SCOTIABANK

En paralelo, Scotiabank lanzo
Singular, una nueva propuesta
de valor orientadaa clientes de
rentas altas, que contempla pro-
ductos financieros, beneficiosex-
clusivosy un modelode atencion
diferenciada. La finalidad es ofre-
cer una experiencia bancaria de
alto estandar, alineada con préc-
ticas internacionales y enfocada
enla planificacion financiera de
largo plazo.
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Enesteescenario de ajustes y
redefinicion de beneficios, elaca-
démico dela Facultad de Econo-
miade la Universidad de los An-
des, Nicolas Romin, explica que
“Jos programas de fidelizacion
sonuna herramienta muy usada
por los bancos para dar acono-
cersus productos y retener a sus
clientes”.

Agregd queen Chile existen
leyes que permitena los consu-
midores cerrar cuentas sin cos-
tos asociados y que, en caso de
cambiosen losbeneficios, esa al-
temnativaestadisponible. Asimis-
mao, sefiald que si se considera
queexiste publicidad engarosa,
se puede reclamarante la autori-
dad “como si fuese cualquier
otro producto comprado”.

Finalmente, Roman indico
que “losbancos procurardnrete-
nerasusclientes entregando be-
neficios bajo criterios de eficien-
ciayesrazonable pensar que de
tanto en tanto haran ajustesalos
beneficios entregados”.

CLIOTAS SIN INTERES EN

ENERO
Enparaleloaloscambiosen pro-

Ta

gramas de fidelizacion y ala cre-
ciente competenciaporcaptar y
retener clientes, enero de 2026
se presenta comoun mesmnarca-
doporunaampliaofertade cuo-
tassininterésy tasas preferencia-
les por parte de bancos y emiso-
res de tarjetas, enun contexto de
altos gastos estacionales asocia-
dos a vacaciones, educacion y
compromisos del inicio de afio.
Durante este mes, entidades
como Bancode Chile, Banco Ed-
wards, Banco Bd, Scotiabank,
Itat, BancoEstado, Banco BICE,
Banco Internacional, Coopeuch
y Tenpoofrecen3 cuotas sininte-
1és en todos loscomercios, mien-
tras que algunas instituciones
amplian estas condicionesa 6 o
incluso 7 cuotas, dependiendo
del emisor y del tipo de tarjeta.
Adicionalmente, varias enti-
dades financieras han desplega-
docampanas especificas para el
pago de educacion, con facilida-
des que pueden alcanzar hasta
12 cuotas, asi como ofertas en
los rubros automotriz, salud,
viajes e inmobiliario, combinan-
docuotas sin interésy tasas pre-
ferenciales. &1
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