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['INo Definida

Pago de cuentas genera mas
incertidumbre en afectados

Vecinos sefialan no tener informacion respecto a si el cobro de servicios basicos se seguira llevando a cabo en medio de
la dramatica situacion que viven. Por lo pronto, desde Essbio anunciaron que habra condonacion.

Cristian Aguaro Venegas
cronica@estrellaconce.d

n el fin de mes cada
c;’u mds cerca, la
preocupacién  au-
menta entre los vecinos
afectados por los incen-
dios ante la falta de infor-
macion clara sobre el co-
bro de los servicios basi-
cos.
Muchas familias, que
hoy no cuentan con vi-
viendas habitables o per-
manecen fuera de sus ho-
gares, advierten quela lle-
gada delas cuentas podria
significar una nueva car-
ga econémica, sumando
incertidumbre y angustia
a un escenario ya marca-
do por las pérdidas que
dejo la emergencia.

“Es un tema preocu-
pante porque ya estamos
a fin de mes. Hemos visto
digitalmente que ya se es-
td cobrando todolo quees
servicio bdsico, pero noso-
tros estamos pensando en
nuestra casa. Por lo mis-
mo, espero que las autori-
dades puedan entender y
darnos facilidades”, sefia-
16 Gabriel Mendes, vecino
de Villa Italia.

“Escuché que Essbio
noiba a cobrar agua, espe-
ro que las otras empresas
se puedan unir a ese movi-
miento. Estamos en una
situacion bastante com-
plicada, pero confio en
que se pueda hacer algo
como cuando estuvimos
en cuarentena por el Co-
vid”, anadio.

Por su parte, Sandra
Aburto, vecina afectada
de Geo Chile comenté
que “la verdad es que no
hemos sabido nada, nin-
guna informacién de si
nos van a seguir cobran-
do onolaluz, el aguay
otros servicios. No mane-
jamos ninguna cosa.
Imaginamos que como
estd el panorama haya al-
gunas medidas para evi-
tar estos cobros, pero

ESTADO DE CATASTROFE GENERA

Nosotros no
hemos sabido

nada de sinos van
a seguir cobrando
laluz, el aguay
otros servicios”.

Sandra Aburto,
vecina Geo Chile

hasta ahora, nada”.
“Hay inquietud por lo
vulnerable que estamos
en estos momentos. Es
obvio que no vamos a po-
der pagar estos servicios

DUDAS EN LOS VECINOS RESPECTO
por algtin tiempo, y espe-
remos que las companias
puedan tener empatia
respecto del tema”,
apunto.

“Que por alguna vez
los que hemos pagado al
dia, sin atrasos ni nada,
tengamos alguna norma
o que los propios servicios
condonen nuestras deu-
das”, sentencio.

Silvia Ramirez, vecina
de Rios de Chile expresé
que “por lo que revisa-
mos estan cobrando los
Gltimos pagos de luz,
aguay cable. Esto nos tie-
ne un poco preocupados,
porque entenderan que
uno no esta centrado con
el objetivo de pagar estos
servicios cuando escasea
la plata”.

“El tema es que no he-
mos sabido informacién
concreta, ese ha sido un
punto débil de las autori-
dades, porque aparte de
que hay sectores que atin

€ :

AL PAGO DE CUENTAS BASICAS.

no reciben la ayuda co-
rrecta, ain no sabemos si
condonardn estas deudas,
porque la gente va a utili-
zar su dinero en levantar
sus casas lo mds pronto
posible”, confes6.

Por 1ltimo, Ximena
Hualquipan, vecina cer-
cana al sector Miramar
sostuvo que “no tengo
idea qué pasara en ese ca-
50, s0lo sé que tienen que
hacer un catastro para
que no se cobren los ser-
vicios basicos”.

“Nosotros como fami-
lia estamos enfocados en
sobrevivir antes que pen-
sar en esas cosas. Recién
hoy mi mama pudo hacer
la ficha Fibe, nos sigue fal-
tando ayuda. Estamos en
una situacién que no nos
hace pensar directamente
en eso”, cerro.

MEDIDAS
La Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS)

AGENCIA UNO

Levantaremos un
catastro de

nuestros clientes
afectados para
condonar su
deuda”.

Peter Schmohl,
gerente regional Essbio

instruyo a la empresa Ess-
bio a que se tomen medi-
das especiales en sus proce-
sos de cobro y facturacion
delos servicios de agua po-
table y saneamiento.

Ta

En este contexto, la
SISS instruyé que no de-
ben realizarse cobros a
aquellas personas usua-
rias cuyas viviendas ha-
yan sido totalmente des-
truidas, se encuentren
sin condiciones de habi-
tabilidad, hayan desapa-
recido o cuenten con or-
den de demolicion.

Asimismo, se estable-
cié que otros costos ten-
drdan que ser asumidos
por la empresa.

“Estas instrucciones
buscan asegurar que las
personas afectadas por
los incendios no vean vul-
nerados sus derechos co-
mo usuarias de los servi-
cios sanitarios, evitando
cobros improcedentes y
garantizando un trato
justo y acorde a la situa-
cién que estdn enfrentan-
do”, explicé Rodrigo Ri-
quelme, jefe de la oficina
regional de SISS.

El gerente regional de
Essbio, Peter Schmohl,
anuncio que condonara
las deudas a todos sus
clientes afectados por los
incendios, que resulta-
ron con sus viviendas
destruidas. “Entendemos
la dificil situacién por la
que estan pasando mu-
chas familias, por ello, en
coordinacién con las au-
toridades sectoriales, le-
vantaremos un catastro
de nuestros clientes que
fueron  directamente
afectados por esta emer-
gencia para condonar su
deuda, independiente de
su antigiiedad”.

Ademads, Schmohl in-
formo que, a los clientes
damnificados, el inicio
del cobro de sus consu-
mos se reactivara una vez
restituido formalmente
el servicio.

Cabe senalar que, in-
tentamos tener la visién
de CGE, sin embargo, al
cierre de la edicion nues-
tra consulta no fue con-
testada. @
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