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Titulo: "Ambiente laboral téxico": la demanda que afecta al Servicio de Evaluacion Ambiental

“Ambiente laboral toxico”: lademanda que
afecta al Servicio de Evaluacion Ambiental

LEONARDO CARDENAS

Lajefa del Departamento de Participacion Ciu-
dadana, Consulta Indigena y Evaluacién del
Medio Humano (DPAC) del Servicio de Evalua-
cién Ambiental (SEA), Jimena Hevia Riera, pre-
sentd una demanda de tutela laboral ante el 2*
Juzgado Laboral de Letras de Santiago. La accion
incluyd la solicitud de una indemnizacion to-
talde $107 millones por concepto de dafio mo-
ral y perjuicios laborales sufridos durante sure-
lacién laboral.

Hevia, quien comenzo su labor enel SEAel 1de
mavo de 2023, denuncio que durante su tiem-
poen lainstitucién fue victima de un ambien-
te laboral téxico v maltrato sistematico por par-
te de su jefe directo, Juan Cristobal Moscoso. En-
tre las conductas denunciadas se incluyeron
gestos y comportamientos violentos, utilizacion
de frases despectivas, amenazas, hostigamien-
to telefénico, y control indebido de relaciones
personales y profesionales.

Lademandante describié multiples incidentes
enlos que Moscoso mostrd un comportamien-
to intimidante y despectivo. Segtin su relato, uno
de los eventos mds graves ocurrio el 9 de octu-
bre de 2023, cuando Moscoso, tras una reunion
tensa, cerrd la puerta de su oficina y lanzé ame-
nazas directas. “Si no te alineas con mi punto
de vista y mis intereses, haré tu vida laboralim-
posible,” dijo Moscosode acuerdoa la deman-
da. Estas acciones, segtin Hevia, resultaron en
un ambiente de trabajo insostenible y perjudi-
caron gravemente su bienestar emocional y su
desempetio profesional.

“Las vulneraciones que mds adelante y en for-
ma pormenorizada expondré, encuentran un
contexto enun ambiente laboral toxico, con li-
derazgos inapropiados y disfuncionales, espe-
cialmente el de mi jefe directo, el Sr. Juan Cris-
tébal Moscoso...", denuncié Hevia.

La gedgrafade la Universidad de Chile también

Juan Cristobal Moscoso.

relaté como su jefe expresd en unaocasion: “Ni
con 100 manos podrias lograrlo,” y “pronto te
quedards sola,” comentarios que, sefiala, sub-
rayaban el trato denigrante y abusivo.
Lademandante solicité al tribunal unaindem-
nizacion por dafio moral ascendente a $40 mi-
llones, ademds de una indemnizacion adicio-
nal de $67.142.515 correspondiente a 11 remu-
neraciones mensuales, como sancion por las
conductas denunciadas. La demanda también
incluyo la peticion de disculpas publicas por
parte de la directora ejecutiva del SEA, Valen-
tina Durdn, y medidas de reparacién como la
realizacion de charlas sobre derechos funda-
mentales en la empresa.

SALUD MENTAL

Lasituacion descrita enla demanda tuvo un im-
pacto significativo en su salud, de acuerdo a lo
quedetallalaafectada. Desde el 14 de marzo de
2024 estuvo con licencia laboral permanente,
calificada por la ACHS (Asociacién Chilena de
Seguridad) como de origen laboral, debido al li-

derazgo disfuncional y el hostigamiento sufri-
do. Este diagnostico fue respaldado por multi-
ples licencias médicas vy la necesidad de trata-
miento psiquidatrico.

Hevia relato que el ambiente laboral toxico in-
cluyo acciones como el control de sus relacio-
nes personales y profesionales, ridiculizacion
de su trabajoy criticas constantes, lo que gene-
rounestado de crisisy detond una enfermedad
de origen laboral.

La demanda contra el SEA subraya la importan-
cia de garantizar ambientes laborales respe-
tuosos y libres de acoso, resaltando las graves
consecuencias que pueden tener las practicas
abusivas sobre la salud y la dignidad de los tra-
bajadores. El caso estd ahora en manos del tri-
bunal, que deberd determinar las medidas v
compensaciones adecuadas en respuesta a las
acusaciones presentadas.

Actualmente la funcionaria se mantiene con li-
cencia médica. Desde el SEA declinaron refe-
rirse al tema, por cuanto se trata de un asunto
que estd en manos del tribunal respectivo.

No es la primera vez que Moscoso enfrenta
acusaciones de maltrato. A finales de abril, un
grupo de profesionales del drea de Evaluacion
del Medio Humano, Participacién Ciudadana
y Consulta Indigena del SEA envi6 una cartaa
la ministra del Medio Ambiente, Maisa Rojas,
y al Presidente Gabriel Boric, expresando preo-
cupacionessobre el clima laboral y practicas de
gestion en la institucién. Celebraron la sus-
cripcion del Acuerdo de Escazi, pero denun-
ciaron hostigamiento y maltrato laboral por
parte de Juan Cristobal Moscoso, jefe de dicha
division, lo que ha llevado a licencias médicas
por problemas de salud mental y un sumario ad-
ministrativo en su contra. También criticaron
la faltadeaccion de la directora ejecutiva del SEA
para abordar estas denuncias, generando una
profunda crisis laboral.
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