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Sernac es reconocido entre las mejores instituciones del Estado con premio a la excelencia 2026

COMPARTE EL RECONOCIMIENTO CON COMPRAS PUBLICAS Y ENERGIA NUCLEAR

Sernac es reconocido entre las
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mejores instituciones del Estado con
premio a la excelencia 2026
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El Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac) recibié el Premio
Anual por Excelencia Institucio-
nal (PAEI) en su versién 2026.
Este reconocimiento, entregado
por el Servicio Civil en nombre
del Gobierno de Chile, distingue
al organismo dentro de las tres
mejores instituciones del Estado,
subrayando el profesionalismo de
sus equipos y la excelencia en la
administracién de sus recursos.

Las iniciativas presentadas por
el Servicio fiscalizador, incluyeron
la gestion de Alertas de Proteccion
al Consumidor en tiempo real con
inteligencia artificial, la Agenda
Antifraudes e Inclusién Laboral
para beneficio de los ciudadanos.

Por otro lado, también el pro-
yecto incluyé iniciativas ejecu-
tadas al interior del Servicio que
benefician directamente a los
funcionarios en materia de aten-
cién y cuidado en salud mental,
inclusién y la firma de la politica
de remuneraciones, luego de un
didlogo social efectivo entre la
Asociacién de Funcionarios, la di-
reccion del Sernac y otros agentes
publicos.

La directora nacional (S) del
Sernac, Carolina Gonzalez, sefia-
16 que “este premio es el resultado
del compromiso diario, la respon-
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El reconocimiento destaca innovacion,
gestion eficiente y calidad de servicio.

sabilidad y la vocacion de servicio
que tienen los funcionarios del
Sernac hacia las personas consu-
midoras”.

Ademads del Servicio Nacional
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del Consumidor, las otras institu-
ciones premiadas fueron la Direc-
cién de Compras y Contratacion
Pblica, y la Comisién Chilena de
Energia Nuclear.

El Premio PAEI fue creado en el
afno 2003, mediante la conocida
como “Ley de Nuevo Trato Labo-
ral” para las instituciones que, por
su desemperio y resultados, des-
tacan en gestion, eficiencia insti-
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tucional, productividad y calidad
de los servicios proporcionados
a los ciudadanos. Pero, ademas,
valorando la innovacion; el em-
prendimiento; y los esfuerzos que
hacen los servicios para obtener
resultados de excelencia para la
institucion.
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