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La compaiiia recibié el pre-
mio Procalidad en el sector
“Telefonia Movil". Este
reconocimiento se suma a
otros rankings de calidad
de red, innovacion y re-
putaciéon de marca y llega
tras un proceso sostenido
de transformacion en la
forma de relacionarse con
las personas: mayor cer-
cania, mejores soluciones
digitales, atencion empati-
cay procesos mas simples.

La empresa de tecnologia y teleco-
municaciones Entel, ha retomado
el primer lugar en la categoria
“Telefonia Mévil* del indice Na-
cional de Satisfaccion de Clientes
de Procalidad, un reconocimiento
otorgado directamente por quienes
la eligen y que refleja el resultado
de afios de trabajo sostenido para
entregar la mejor experiencia.

“Para Entel, este liderazgo es una
motivacion para seguir entregando
valor real y sostenible a quienes
confian en la compaiiia, reafir-
mando que tener a los mejores
clientes es la mayor distincion y
la mayor inspiracion para ser una
mejor empresa’, indicod Yanina
Manassa, gerente de Experiencia
y e-commerce de Entel.

Este reconocimiento no es
casualidad, sino la consecuencia
de un compromiso permanente
con la calidad, la innovacion y la
experiencia de los clientes. Durante
2024 y 2025, Entel ha recibido
multiples reconocimientos que
refuerzan su posiciéon como lider
indiscutido en el mercado chileno
de telecomunicaciones.

La transformacion de Entel tam-
bién se refleja en su compromiso
con la sostenibilidad y la gestion
responsable de suimpacto social
y ambiental. EL 76% de sus grupos
de interes evalua favorablemente
su desemperio en sostenibilidad
social, ambiental y de gobernanza.
Entre las iniciativas mas destacadas
esta Reutiliza x Chile, un programa
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Premio Procalidad es otorgado por los mismos clientes:

Entel fortalece su liderazgo
en satisfaccion de clientes

que promueve la economia cir-
cular a través de la recoleccion,
reacondicionamiento y reutili-
zacion de dispositivos moviles,
contribuyendo a la reduccion de
residuos electrénicos y emisiones
contaminantes. Este esfuerzo fue
reconocido con el Sello de Exce-
lencia Energética por su aporte
significativo a la eficiencia en el
uso de recursos y a la mitigacion
del cambio climatico.

El Indice Nacional de Satisfac-
cion de Clientes de Procalidad
mide el desempeno de mas de
140 empresas de servicios en

Chile, evaluando variables como
calidad de atencion, facilidad de
uso, resolucion de problemas y
relacion precio-valor percibido.

“Este premio tiene un valor
muy especial, porque proviene
de nuestros clientes, a quienes
consideramos los mejores vy,
ademas, los mas reconocidos. Su
confianza nos impulsa a seguir
mejorando cada dia, con la con-
viccion de que entregar un senvicio
de excelencia e innovacion, es el
mejor camino para crecer juntos’,
sefialé Manassa

En 2024, la compafiia fue galar-
donada con el Premio Confianza
de Clientes en la industria de Te-
lecomunicaciones entregado por
CES UA, consolidando su prestigio.
Ademas, se ubico en el primer lugar
en lealtad del consumidor en las
categorias de “Telefonia Moévil" e
“Internet Hogar", segun el estudio
Premio Lealtad del Consumidor.
Complementando estos logros,
Entel fue reconocida como la
marca lider indiscutida en su ca-
tegoria por la encuesta CADEM
y recibio el prestigioso Sello BCX
2024 a la Mejor Compania de
Telcos en Chile, otorgado por Best
Customer Experience.

Asimismo, este afio 2025 Entel
ha sido reconocido por diferentes
premios internacionales que distin-
guen la cobertura, experiencia 5G
y consistencia de la red de Entel
Ademas, laempresa se posiciono
como lider en velocidad en el pri-
mer trimestre de 2025, en diversas
mediciones de este atributo.

Ademas, por tercer afio con-
secutivo, Entel fue reconocida
como la telco mas valorada por los
chilenos, resultado de una combi-
nacion efectiva entre innovacion
en experiencia digital, velocidad y
confiabilidad de su red, y una co-
municacién cercana que refuerza
la confianza con sus clientes. La

compania ha desarrollado solucio-
nes digitales intuitivas y procesos
simplificados que facilitan la vida
de sus usuarios, atendiendo con
empatia y generando vinculos
duraderos.

Estas distinciones reflejan hechos
concretos. Entel ha consolidado
su liderazgo en conexiones 5G,
alcanzando una participacion de
mercado del 47,8%, llegando a mas
de 300 comunas del pais, incluidas
zonas extremas como Rapa Nui
y la Antartica. Este despliegue
asegura que mas personas puedan
acceder a tecnologia de punta
y disfrutar de una conectividad
rapida, estable y confiable.
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