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Noticia general

Crisis de gestién de hospitales causa remocién de 6 directores de Servicios de Salud, tras un bajo desempefio

JUDITH HERRERA C.

A una semana de que se rea-
lizara el cambio de mando, en
el sistema publico de salud se
produjo un remezoén: ayer se
confirmé que la Subsecretarfa
de Redes Asistenciales, dirigi-
da por Julio Montt, determiné
remover a los directores de
seis Servicios de Salud.

La decisién apunta a los orga-
nismos de Antofagasta, Maule,
Biobio, Los Rios, Reloncavi y
Metropolitano Norte. Ademds,
en el caso de Tarapac, se aceptd
la renuncia voluntaria de su di-
rectora, que se acogio a retiro.

Ayer, ademds, la ministra
May Chomali, el subsecretario
Montt y la subsecretaria de Sa-
lud Publica, Alejandra Pizarro,
sostuvieron una reunién con to-
dos los Servicios de Salud para
plantear los lineamientos y me-
tas que tiene la cartera, relacio-
nados con ejes como la reduc-
cién de las listas de espera.

Las destituciones se llevaron
acabo en momentos en que, pa-
ralelamente, la cartera habia
enfrentado criticas desde el
Partido Nacional Libertario,
cuyo jefe programadtico de sa-
lud en la campana de Johannes
Kaiser, Aliro Galleguillos, ha-
bia sefialado hace unos dias por
lared social X que era “inexpli-
cable y muy desalentador para
la salud de los chilenos el nom-
bramiento de autoridades y je-
faturas del Minsal”.

Tiempos de espera
y productividad

“Esta medida responde a la
evaluacién de los resultados de
gestion y en la necesidad de for-
talecer la conduccién del sistema
en un contexto que demanda
respuestas urgentes”, sefald la
subsecretaria mediante un co-
municado.

También indicé que se actua-
ba “con sentido de responsabili-
dad, porque entendemos que
hoy la salud requiere decisiones
répidas. Estos cambios respon-
den a un gobierno de emergen-
cia que prioriza la continuidad
de la atencién y la recuperacién
del sistema ptiblico”.

Los Servicios de Salud son una
pieza clave en el sistema puibli-
o, ya que son los encargados de
la gestién de la red, es decir, de
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Subsecretaria de Redes Asistenciales tomé medida en “contexto que demanda respuestas urgentes”:

Crisis de gestion de hospitales causa
remocion de 6 directores de Servicios
de Salud, tras un bajo desempefio

Organismos como el Metropolitano Norte, Reloncavi y Biobio presentan retraso en
atenciones y tiempos de espera. Expertos destacan accién y llaman a que nuevos
liderazgos avancen en mejorar la produccién del sistema.

administrar los hospitales.

En ese contexto, entre los or-
ganismos en los que se decidié
cambiar a su director, se encuen-
tran algunos de los que presen-
tan peor desempefio o que han
mantenido problemas por sus
establecimientos.

DESEMPENO.— El Hospital San José, bajo la gestién del Servici Metropoli-
tano Norte, ha presentado irregularidades y problemas en los Ultimos afios.

Por ejemplo, el Metropolita-
no Norte tiene a su cargo al
Hospital San José, que en los til-
timos afios ha estado envuelto
en polémicas por colapsos en
sus urgencias, irregularidades
en el uso de licencias médicas
de sus funcionarios y deficien-

cias en su infraestructura.

Ademds, segun el ranking de
Servicios de Salud que elaboran
el Instituto Res Publica, el Insti-
tuto de Politicas Pblicas en Sa-
lud (Ipsuss) y la Facultad de Eco-
nomiadela U. San Sebastidn, Re-
loncavi, Metropolitano Norte y
Biobio estdn en los lugares con
mds bajo rendimiento.

Ellistado se calcula con dos in-
dices, los casos GES y No GES, y
mide factores como retraso y
promedio de dias de espera: en-
tre mds cerca del 1 esté el servi-
cio, mejor serd su desempefio. El
de Reloncavi marca un 0,32; el
Metropolitano Norte, un 0,34; y
el de Biobio, un 0,50.

Jorge Acosta, director ejecuti-
vo del Ipsuss de la U. San Sebas-
tidn, plantea que “varios de los
servicios donde se hicieron cam-
bios no han tenido los mejores
resultados de manera consisten-
te. Tienen mal desempefio, més
tiempos de espera, peor produc-
tividad, por lo que es entendible
que el ministerio, mediante ese
tipo de datos de gestién, decida
remover a los directores”.

Menciona que es fundamental
“avanzar significativamente en
tener buenos resultados; ver c6-
mo funcionan aquellos servicios
que tienen un buen nivel de pro-
duccidn sin tener gastos mds al-
tos, como el Metropolitano Sur”.

Manuel Inostroza, quien fue
consejero de Alta Direccién
Publica (ADP) por dos perio-
dos (entre 2013 y 2019), co-
menta que si bien en los cam-
bios de gobierno suele haber

remociones en este tipo de car-
gos, “ahora estd siendo mds ré-
pido de lo que recuerdo res-
pecto de afios anteriores”.

“Me parece una buena sefal
porque estd sobre la base de pa-
rdmetros técnicos y objetivos de
evaluacién de desempenio, que
es lo que busca mantener, por lo
demds, la ADP”, aiiade.

De acuerdo con fuentes de la
cartera, se espera realizar pron-
tamente un llamado a concurso
de ADP para llenar los cargos
que quedaron vacios.

“Creo que las autoridades
deben tener los mejores equi-
posdirectivosanivel regional,
que den garantfas y seguridad
de mdxima eficiencia enla ges-
tiondelared”, dice Luis Casti-
1lo, exsubsecretario de Redes
Asistenciales.

Para Daniela Sugg, economis-
ta de Salud de la U. Diego Porta-
les, “es una accién que va en el
camino correcto porque el punto
acd es buscar a la persona mds
idénea para gestionar el servi-
cio. Los servicios son los coordi-
nadores de lared y si eso no fun-
ciona bien, entonces no existirdn
cambios en los hospitales, aun si
invierto mds recursos”.

“Estos cambios tienen rela-
cién con evaluaciones, indicado-
res, que indican que habfa un
mal desempefio. Se muestra que
hay consecuencias para cuando
se hacen mal las cosas, que es al-
g0 que se necesita en el sector”,
apunta Héctor Sédnchez, director
del Instituto de Salud Publica de
la U. Andrés Bello.

“ Varios de los

servicios donde se hicieron
cambios no han tenido los
mejores resultados de
manera consistente.
Tienen mal desempeiio,
mds tiempos de espera,
peor productividad”.

JORGE ACOSTA
DIRECTOR IPSUSS DE LA U. SAN SEBASTIAN

“ Los Servicios de

Salud son los
coordinadores de la red y
si eso no funciona bien,
entonces no existirdn
cambios en los
hospitales, aun si invierto
mads recursos”.

DANIELA SUGG
ECONOMISTA DE LA U. DIEGO PORTALES

“ Creo que las

autoridades deben tener
los mejores equipos
directivos a nivel regional,
que den garantias y
seguridad de mdxima
eficiencia en la gestion
delared”.

LUIS CASTILLO
EXSUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
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