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Titulo: Comienza juicio contra redes sociales por acusaciones de crear plataformas adictivas

Facebook, Instagram y YouTube enfrentan un proceso que es tildado de histdrico:

Comienza juicio contra redes sociales por
acusaciones de crear plataformas adictivas

o

En Estados Unidos se les imputa haber desarrollado productos que crean adiccién
en nifios y adolescentes, los que podrian causarles dafios mentales. TikTok y
Snapchat optaron por llegar a un acuerdo previo.

ALEXIS IBARRA 0.

Elinicio de un juicio “histé-
rico” contra grandes redes so-
ciales —Meta (propietaria de
Instagram y Facebook) y You-
Tube (de Google)— que en-
frentan acusaciones de que sus
productos fueron disefiados
para crear adiccién en nifios y
adolescentes y que ello les cau-
sarfa dafios, tuvo ayer su pri-
mera jornada.

El caso central y el primero
lo presenta una mujer de 19
afios identificada como
“KGM”, que sostiene que des-
de nifa se volvié adicta a las
redes sociales, lo que contribu-
y6 a su depresién, ansiedad,
problemas de imagen corporal
y pensamientos suicidas.

Antes dela eleccién del jura-
do que comenzaba ayer —y
que debiera concluir el jueves
tras entrevistar a 75 posibles
jurados cada dia —, los aboga-
dos querellantes anunciaron
que TikTok habfa llegado a un
acuerdo con “KGM” por las
acusaciones de crear produc-
tos que son adictivos para los
jévenes. Atin asf, la plataforma
propiedad de Bytedance debe-
rd enfrentar otros juicios.

“Este fue solo el primer ca-
so: hay cientos de padres y dis-
tritos escolares en los juicios a
las redes sociales, y tristemen-
te, nuevas familias cada dia es-
tdn alzando lavoz y llevando a
las grandes tecnoldgicas a los

El juicio estableceria precedentes sobre la responsabilidad de las plat:

tribunales por sus productos
deliberadamente dafinos”, se-
falé Sacha Haworth, directora
ejecutiva de la ONG Tech
Oversight Project.

Esos casos se derivan de
1.500 demandas interpuestas,
acusando a las empresas de
crear productos adictivos.
Nueve casos se verdn en la
primera serie de juicios en
Los Angeles. Un segundo
conjunto de casos se juzgard a
partir de junio en Oakland,
California.

Mark Lanier, abogado de
“KGM”, dijo ayer en un comu-

nicado que el trato con TikTok
“es una buena resolucién y es-
tamos satisfechos con el acuer-
do”, perono entregé mds deta-
lles. Antes, Snapchat ya habia
llegado a un acuerdo con
“KGM”, por lo que hasta el
momento, Meta y YouTube
mantendrdn su defensa en el
tribunal, argumentando que la
relacién entre sus plataformas
y la salud mental juvenil es
compleja y que muchos facto-
res externos influyen en ella.
Entre los argumentos de los
abogados demandantes estan
que funciones como el scrollin-

aformas en la proteccion de menores.

finito, las recomendaciones al-
goritmicas, el autoplay y las no-
tificaciones estdn disefiadas
para maximizar el tiempo de
uso y asfaumentar los ingresos
por avisos publicitarios.

El juicio marca la primera
vez que estas companias de-
berdn defenderse ante un ju-
rado por estas acusaciones, en
lugar de enfrentar audiencias
legislativas o mociones preli-
minares, ademds podria usar-
se como “prueba gufa” para
otros juicios.

Para la abogada Romina Ga-
rrido, especialista en protec-

Ta

cién de datos personales y di-
rectora en Prieto Abogados, el
juicio es una sefial de alerta
que debemos observar con
atencidn en el pafs. “Resulta
fundamental para compren-
der cémo el uso intensivo de
datos personales puede confi-
gurar estructuras de poder
muchas veces invisibles entre
personas y organizaciones”,
explica.

Mirada nacional

Y afiade que si bien las adic-
ciones tienen muiltiples di-
mensiones —psicoldgicas,
emocionales y sociales—, los
datos constituyen un factor
adicional decisivo, en la medi-
da en que permiten disefiar
mecanismos sofisticados de
captacidn y retencién de la
atencién de los usuarios.

“En ese contexto, la forma
en que se recogen, analizan y
utilizan los datos, asi como los

% niveles de transparenciay con-

trol que existen sobre ellos, se
vuelven elementos centrales
del debate ptiblico. En Chile
recién estamos entrando a este
debate”, agrega.

Para Ariel Jeria, gerente de
la agencia digital Rompecabe-
za, el proceso puede sentar
precedentes legales. “Su im-
pacto puede traducirse en
nuevas reglas relacionadas
con los datos que se guardan
de los usuarios, segmentacién
de las campanas, contenidos
que se comparten, métricas
que se acumulan para usar en
los diferentes algoritmos y c6-
mo las redes se comunican con
audiencias jévenes”, explica.
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