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Tarde en el Hospital

® “Tarde en el hospital” es el nombre
de un clasico poema de las antologias
escolares de antafo, cuya memoriza-
cionera obligada y evaluada, pertene-
ciente al chileno Carlos Pezoa VEliz

(1879-1908). Aunque los sentimientos

descritos por el hablante lirico son, sin
duda, los de todo paciente internado,
esta vez solo tomaré prestado el titulo
de la obra.

Miintencion esilustrarla grataim-
presion que corroboré durante casi
un mes, al visitar a un pariente hospi-
talizado de gravedad, tanto en el Hos-
pital Regional Dr. Eduardo Schiitz
Schroeder como en el antiguorecinto
de calle Seminario. La Gnica excep-
cion fue la accidentada llegada a ur-
gencias el dia 29 de diciembre. Fue
una jornada cadtica para la unidad,
producto de la cantidad de casos que
requerian atencion; particularmente
aquellos categorizados en los niveles
C3yC4.

Estos pacientes perfectamente pu-
dieron atenderse ensus CESFAM 0 SA-
PU, o bien costear clinicas privadas,
en lugar de saturar un servicio critico
por falta de educacion civica y solida-
ridad. Aun asi, los funcionarios hospi-
talarios, incluidos los guardias priva-
dos, se esforzaron al maximo. Al dia si-
guiente, dada la gravedad de nuestro
paciente y la menor afluencia de pi-
blico, los tramites se agilizaron noto-
riamente.

Desde ese momento hasta su re-
cientealta, solo pude observar calidad
en el servicio, Destaco el buen trato, la
tolerancia y la empatia hacia los pa-
cientes (quienes, a veces, por sus do-
lencias o incluso tras superarlas, no
colaboran con su propia mejoria).

Valoro la orientacion a las familias,
la agilidad administrativa y la voca-
cion de servicio de los TENS, que rea-
lizan tareas inmensas. Asimismao, re-
conozco al area de nutricion —cuya
funcion vital es a menudo incompren-
dida por familiares que insisten en ali-
mentos contraproducentes— vy al per-
sonal de aseo, gue mantiene impeca-
bles ambos recintos.

Por supuesto, mencion honrosa
para los imprescindibles: enfermeras
y médicos de urgencia, UTI y demas
unidades.

Mil gracias, animo y fuerza.

Gaston Ojeda
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