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Casi dos tercios de tramites
pendientes en Registro Civil
corresponden a cédulas
nacionales y extranjeras

Desde la entidad aseguran haber regularizado la puesta inicial del nuevo
sistema de identificacién, que presentd serias dificultades en su puesta en
marcha, lo que habria contribuido a mejorar los tiempos de entrega.

CLAUDIO SANTANDER y JUAN CARLOS ROMO

Las dificultades que ha evidenciado
el Registro Civil en el proceso de reno-
vacién de cédulas de identidad, tales
como tardanzas y equivocaciones en
su entrega, han puesto en el blanco de
los cuestionamientos a esta entidad
por la calidad de su servicio.

Carlos Romo, en la ciudad de Talca,
explica que debié buscar alternativas
ante las dificultades iniciales para re-
novar su cédula

su carnet recibié un documento con la
fotografia y firma de cuando tenfa nue-
ve anos. Mientras que a inicios de afio,
la Contralorfa General de la Reptiblica
inicié una fiscalizacién luego de que se
dio a conocer un caso ocurrido en Iqui-
que, donde una recién nacida registra-
ba dos profesiones en su carnet de
identidad.

“Desde que cambiaron la empresa a
cargo de gestionar las cédulas de iden-
tidad ha sido todo un 1i0”, dice una

personalmente al Registro Civil, he
realizado reclamos via online, telefoni-
ca y por el chat del Registro Civil. En
ningtin caso me dan respuesta de lo
que sucede o una fecha estimada de en-
trega, solo levantan el reclamo y me di-
cen que esté atenta al correo. No he re-
cibido ningtin correo, no me dan nin-
guna respuesta”, afirma.

“Llevo casi 25 afios viviendo en Chi-
le y es la primera vez que me sucede
algo asi”, afiade sobre la dificultad que

enfrentaba hasta

de identidad.
“Necesitaba re-
novar mi carnet
porque lo tenfa
vencido. Fui al
mall Plaza Maule
y me dijeron que
tenfa que ingresar

1.539.699

solicitudes de documen-
tos reporta el Reg. Civil
desde el inicio del actual
sistema de identificacién.

244 mil

solicitudes se han
recibido durante
abril, segtn la
entidad.

dias habiles puede demo-
rar la entrega de una cédula

aquel momento por
una cédula de iden-
tidad vencida que
le impedfa cumplir
con cualquier tipo

20

a un extranjero si tiene todos  de tramite.
los documentos en orden. En tanto, un fun-
cionario de una ins-

a la pdgina web
para pedir hora. Lo hice, pero habia ho-
ra para casi dos meses después. Necesi-
tabarenovarlo en enero, pero habia ho-
rarecién para fines de marzo. Me dije-
ron que en San Javier era mds rdpido.
Ahf habfa hora para una semana des-
pués”. Pero relata que “mi carnet llegé
dos semanas después de lo fijado, por-
que tenfan problemas en el sistema, en
la impresion”.

Una situacién que no es tnica.

El mes pasado se dio a conocer el ca-
s0 de un adulto (30), quien al renovar

funcionaria del Registro Civil en Anto-
fagasta, al momento de explicar la tar-
danza en la entrega de este documento.

Y a este panorama se agregan las
constantes dificultades para consultar
por los tramites pendientes en la plata-
forma digital de este servicio publico,
como también en su central telefénica.

En una Carta al Director el mes pasa-
do, Marfa Martina Rama, quien en di-
ciembre de 2024 realizé el trdmite de
renovacién de cédula para extranjeros,
relataba. “En estos tres meses he ido

titucién financiera
de la Region Metropolitana que prefie-
re mantener su nombre en reserva dice
que ha conocido casos de problemas
con el mismo documento. “Algunos
chips del carnet nuevo salfan malos. La
gente venfa arealizaralgtn tramite y el
sistema no los lefa”.

Qué muestran las cifras
De manera general, segtin datos

del Registro Civil obtenidos via
Transparencia, al 31 de marzo pasado
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ESPERA.— Seglin los registros de la institucion, para entregar una cédula de identidad el
plazo es de ocho dias habiles. Lo mismo ocurre con el pasaporte.

esta entidad registraba 185.893 tra-
mites pendientes.

Lamayor cantidad corresponde a cé-
dulas nacionales (64.093) y cédulas ex-
tranjeras (53.519), que suman casi dos
tercios del total. Luego siguen tramites
de primera inscripcién (48.287), trans-
ferencias (9.278), pasaportes (8.041) y
posesiones efectivas (2.675).

La informacién del Registro Civil
detalla que un tramite se considera
pendiente (y no necesariamente atra-
sado) desde el momento en que se ini-
cia (por ejemplo, la captura de un do-
cumento de identificacién) y se da
por finalizado al momento en que es-
td disponible para el usuario final
(ejemplo, cuando queda disponible
para el retiro).

Desde el Registro Civil, en tanto, co-
mentan que hoy los problemas se han
subsanado casi en su totalidad, tras la
implementacidn inicial del nuevo sis-
tema de identificacién.

Ademds comentan que las caidas de
la plataforma digital y de la central te-
lefénica serfan ocasionales frente a la
alta y constante demanda del servicio.

“El plazo de entrega de los docu-
mentos de identidad para chilenos es
de ocho dias hébiles. En el caso de los
pasaportes, aplica el mismo plazo, sal-
vo en situaciones en que exista un im-
pedimento legal para su emisién. Las
cédulas para extranjeros tienen un
plazo de 20 dfas hébiles, siempre que
se cumpla con la normativa vigente.
Ademds, una vez recepcionado el do-
cumento en la oficina, un ciudadano
chileno tiene tres meses para retirar el
pasaporte ¥ seis meses para retirar
una cédula. En el caso de los extranje-
ros, el plazo es de tres meses. Posterior
a dicho periodo, el documento es des-
truido”, detallaron por escrito desde
la entidad.

La entidad también indicé que du-
rante abril “se han recibido 244 mil so-
licitudes de documentos de identidad
y/o viaje, y se han entregado 241 mil
documentos a los usuarios. Esto equi-
vale a un promedio diario de17.400 so-
licitudes ingresadas y 17.200 docu-
mentos entregados. Otros tramites que
no corresponden a identificacion tie-
nen plazos distintos”.
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