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Titulo: Isapre no cumple la sentencia

El auto quedo inmovilizado
ANGELINA QUINONES DONOSO

Tengo un Suzuki adquirido hace seis meses en Derco. A los
tres meses se quedd inmovilizado por una bateria defectuosa
y ahora, 60 dias después, ocurrié lo mismo debido a una falla
mayor que incluyé corte de correa de accesorios y de distribu-
cion, rotura del estanque de aceite y sobrecalentamiento del
motor. Hasta el momento solo ofrecen la reparacion del vehi-
culo bajo garantia, sin considerar otras alternativas.

RESUELTO.— Nos respondieron de Inchcape
(Derco) que atendieron ese reclamo y la lectora
ya retiré su vehiculo a conformidad.

Llego otro equipo
JONATHAN DAMIAN PENA

Al recibir el MacBook que habia comprado por internet en
Reuse noté que no corresponde al modelo ni a las especifica-
ciones ofrecidas. Pese a mis intentos, no contestan. El equipo
fue adquirido para cumplir compromisos de trabajo que ahora
se ven afectados por la entrega de un producto incorrecto.

RESUELTO.— Nos contestaron de Reuse que

buscarian una solucion a este caso. Indicaron lo
que debe hacer el afectado para solicitar la devolucién,
para lo cual enviaron un enlace e instrucciones. Dias
después, el reclamante nos sefialdé que se comunicaron
con él y agradecid nuestras gestiones.

Demora en inscripcion
M. ANGELICA DUVAUCHELLE

Con mi marido, compramos al contado un departamento er
Santo Domingo, en septiembre, a Inmobiliaria Q8 SpA, que
ahora se denomina Inmohiliaria Trei. No se ha podido inscribit
ya que ellos no habrian pagado al banco el crédito que solicita:
ron para comprar el terreno donde se construy6 el edificio. Y
el alzamiento atn no ha sido ingresado al CBR.

RESUELTO.— De la inmobiliaria lamentaron lc

descrito por la lectora y aclararon que jamads han
tenido la intencién de no responder los requerimien:
tos. Senalaron que el proceso de escrituracién e ins-
cripcidn se extendié mds tiempo de lo habitual. Nc
obstante, ya se regularizd y cuentan con la conformi-
dad del banco para continuar segtin lo exigido para lz
correcta inscripcién de la propiedad a nombre de los
compradores. Solo se deberd firmar de nuevo la com-
praventa por un tema de plazos notariales.

Isapre no cumple la sentencia
SOLEDAD TORRES ALTIMIRAS

Mi isapre no ha cumplido una sentencia arhitral pese a que
existe un fallo firme de la Superintendencia de Salud a mi fa-
vor, de agosto de 2024. He agotado todas las instancias for-
males durante meses, sin obtener respuesta ni cumplimiento.
Me parece una situacion injusta y preocupante.

RESUELTO.— Enviamos este reclamo a la Supe-
rintendencia de Salud y nos respondieron que el

drea de Verificacion de Cumplimiento se encontraba
aun tramitando el caso, pues la isapre les sefialo que
existia una discrepancia entre los montos detallados
en la prefactura y las boletas presentadas por la recla-
mante. Por ello, le pidieron mds antecedentes y el 29 de
abril se notifico esta situacion a las partes, otorgindo-
les 10 dias hdbiles tanto a la afiliada —para realizar
observaciones— como a la institucion de salud para
informar el cumplimiento de lo instruido. La lectora
nos avisé que le dieron una solucién satisfactoria.

Tratamiento para siempre
MILENA FUENZALIDA MUNOZ

Mi hija termind su tratamiento de ortodoncia en UnoSalud
Dental de calle Moneda, a fines de 2024. Le pusieron una re-
tencion fija que seria permanente y la dejaron con una placa
removible para usar enel dia, que con el tiempo seria solo para
la noche por cinco afios. Pensé que con eso acababa su aten-
cién, pero me avisaron que ella debia asistir a controles perio-
dicos, de por vida. Es decir, nunca la daran de alta lo que signi-
fica pagar cerca de $40 mil en cada consulta.

RESUELTO.— Tras mandar este caso a UnoSa-

lud Dental nos escribié nuevamente la lectora
para avisar que le ofrecieron una opcidn que acepto,
para no retrasar el tratamiento de su hija.

Era un ciruelo y un guindo
LUIS ALBERTO ESTAY P.

Hice un pedido a Vivero Agroexpedito consistente en varios
arboles frutales. Recibi los ejemplares, pero me enviaron dos
guindos, debiendo ser un guindo y un ciruelo. Les he mandado
fotos para demostrar lo anterior, pero no responden nime dan
una solucion.

RESUELTO.— Remitimos este caso a la empre-
sa, pero fue el lector quien avisé que soluciona-
ron su problema, por lo cual nos agradecid.
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