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CEOs activistas,
cStakeholders legitimos
o abuso de poder?

—por GONZALO JIMENEZ —

e declaro fandtico de las

cartas. Esas a la antigua,

hoy extintas y que, desde

el siglo XVIII, fueron la

forma en que escritores,
politicos y empresarios declararon amores,
guerras o intercambiaron ideas de alto
vuelo intelectual o bienes globales.

Aunque por razones muy distintas y qui-
zds menos edificantes, los recientes deba-
tes, a través del diario o de los perfiles en
redes sociales, por parte de altos ejecuti-
vos de empresas en Chile, nonos dejanin-
diferentes.

Hace unas semanas leimos el “ya basta,
Victor”, espetado por el CEO de Colbun,
José Ignacio Escobar, al gerente general de
Enel, Victor Tavera, debido a los cortes de
luz en su barrio (Las Condes), cuando la ca-
pital presentaba hasta 600 mil clientes sin
servicio debidoalaslluvias. Acto seguido,
sefiald “no descansaremos hasta acabar
con la concesion” de la firma de controla-
dores italianos. En cosa de horas, circula-
ban los tuits borrados por Escobar antes de
asumir el liderazgo de la empresa de los
Matte, donde las emprendia contra el pre-
sidente Boric y el partido Comunista y se
quejaba de tener que pagar impuestos.

Otra salida de libreto mas reciente, que
también genero debate, fue la que prota-
gonizd Rodrigo Hiibner, gerente general
de Salfa Montajes, que publicé unacartaen
ElMercurio, quejindose de las demoras de
Codelco en los pagos a sus proveedores y
desmintiendo que la cuprifera cuampla en
20 dias, como asegurdsu presidente. Al dia
siguiente fue desautorizado por su propio
superior, el CEO de Salfa Ingenieria y Cons-
truccién, Juan Manuel Irarrizaval, quien
asegurod que los dichos fueron “a titulo
personal” y “no nos representan”.

Mas alld de los bochomos, estos episodios
nos dejan ciertas lecciones sobre pros y con-
tra del activismo de los altos ejecutivos. Es-
pecialmente cuando se trata de temas po-
lémicos - la politica - porque siempre sera
mds grato posicionarse, desde las causas
mads nobles o transversalmente aceptadas.

Y es que el caracteristico silencio de los

antiguos CEO dejo de ser rentable hacerato.
Mads atin, en un contexto de jovenes que,
sin necesariamente ser activos en temas
politicos o medioambientales, toman de-
cisiones asociando estrechamente las mar-
cas a liderazgos visibles de quienes dirigen
las empresas. Es decir, la balanza de su con-
sumo se inclinard por aumentar oderecha-
mente bloquear determinados productos
conforme a su adherencia a la opinion de
los CEOs portavoces.

Del punto de vista académico (Hambrick
& Wowak, 2024; The Economist, 2021), se
ha encontrado que el activismo de los
CEO, tiene un corazén muy humano, im-
pulsado por los valores personales de los
ejecutivos y conlleva una apuesta por lo-
grarel apoyode los grupos de interés, par-
ticularmente empleados y clientes. Y que
dicho activismo correlaciona positiva-
mente con el grado de poder de los CEOs,
consu fama y sunarcisismo. Y que no deja
de ser un risky business alcontener el po-
tencial de generar tanta adhesion e iden-
tificacién, como repulsion y distancia de
sus stakeholders claves.

Hace unos afios, Andrénico Luksic se
instalé como un empresario opinante tras
asumir una activa identidaden X, ex Twi-
tter, sorprendiendo a la opinién publica
que estaba poco habituada a ese perfil.
Misde alguno recordd por esos dias el fa-
moso “las prisas pasan, las cagadas que-
dan”, de Felipe Lamarca.

Poco después, el mismo Luksic debid guar-
dar silencio por un tiempo debido a sucesi-
vas polémicas, hasta que decidio volver re-
cientemente. Asumir un rol ptiblico opinan-
te en tiempos de alta volatilidad de la
ciudadania, implica entender también cudn-
dohallegado el momento de callar o, inclu-
50, abstenerse de convertir en letra toda esa
furia que un corte de luz o un pago tardio
de facturas se nos vino a lamente. Mds atin
si en nuestro pasado reciente tuvimos un
perfil pistolero en nuestras redes sociales.
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