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Tipo:  Noticia general
Titulo: Tiene 92 afios y no pudo usar el ascensor del metro de la estacién Los Dominicos

El caso de Luis Galleguillos:
Tiene 92 afios y no pudo

usar el ascensor del metro
de la estacidon Los Dominicos

.—
De la empresa explican que el elevador se bloqued
porque se subieron muchas personas.

Luis Guillermo Galleguillos tiene 92
afios y acostumbra a hacer tramites mo-
vilizado en el Metro de Santiago. Su pro-
blema radica en el ascensor de la esta-
cién Los Dominicos, “que no estd fun-
cionando y me canso mucho por la esca-
leras para recorrer los cuatro pisos hasta
llegar al andén. ; Habrd algtin plazo para
arreglarlo”, comentd a Linea Directa.

Metro de Santiago lamentd que el ele-
vador estuviera fuera de servicio cuando
el lector quiso usarlo. Ese martes 6 de
enero, “el equipo presenté fallas a las
07:06 de lamafiana, debido a que fue uti-
lizado por una cantidad mayor de perso-
nas que excedid el mdximo permitido”.
Por seguridad se bloquea automadtica-
mente y los usuarios debieron ser resca-
tados . Segun el protocolo de revision,
cuando ocurren estas situaciones, el as-
censor permanece fuera de servicio has-
ta que la empresa mantenedora lo habili-
te. Eso ocurrié a las 08:08 horas.

Desde ese dia, sefialan, “no ha presen-
tado mds averias ni detenciones y en es-
tos momentos todos los ascensores de la
estacion Los Dominicos se encuentran
operativos”.

Anadieron que “en Metro de Santiago
estamos comprometidos con garantizar
la accesibilidad de nuestros pasajeros, es-
pecialmente de aquellos con movilidad

reducida, mujeres embarazadas, perso-
nas con ninos pequenos, etc. Adicional-
mente, estamos reforzando continua-
mente la supervisién, el mantenimiento
y la comunicacién sobre el uso responsa-
ble de los ascensores, ya que Metro es un
servicio que construimos entre todos”.

Silos pasajeros quieren programar su
viaje con anticipacion y consultar res-
pecto del estado de los ascensores pue-
den hacerlo en la App y pdgina web
(https://fwww.metro.cl/el-viaje/estaciones/)
o al teléfono de asistencia (800 540
800). Asimismo ofrecen un servicio de
radio taxi para los usuarios con movili-
dad reducida que lleguen a una estacion
cuyos ascensores no estén operativos.
Esto debe ser coordinado a través de la
linea telefénica de asistencia o en la es-
tacién con el personal de ese lugar. Este
servicio traslada al pasajero hasta su
destino final.
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