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autocobroylas que prefierenlain-
teraccion con un ser humano.
Booths, una pequena cadena
que vende comestibles en el norte
de Inglaterra desde 1847, decidio
que sus clientes pertenecen a la
segunda categoria y anuncid es-
te mes que eliminara las cajas de
autocobro en sus 28 tiendas, salvo
dos. Estan yendo contra una ten-
dencia que ha redefinido las com-
pras minoristas en todo el mundo
durante los tltimos 20 afos.
Cuando todo va bien, el autoco-
bro puede ser la forma mds rapida
de salir de una tienda: apila tus

dad. Lamaquinanoreconoce tues-
pagueti. Hicisteclicen laimagen de
una calabacita en la pantalla, pero
loquellevasenlacanastaes unpe-
pino. Y comprar algo como alcohol
o medicamentos todavia significa
quetienes que esperar a que venga
unempleado delatienda.

“Siempre hay un problema”, dijo
Sandra Abittan al salir de un su-
permercado Tesco en el noroeste
de Londres, senalando que a me-
nudo tiene que esperar a recibir
ayuda cuando utiliza una caja de
autocobro.

Pero dijo que por lo general si-

gue eligiéndolos porque halla que
sus filas tienden a ser mas cortas.
Las cajas de autocobro tienen
20 anosdeirenaumentoen todoel
mundo. Muchas cadenas amplia-
ron su uso durante el apogeo de la
pandemia, cuando minimizar el
contacto humano era particular-
menteimportante. Pero Booths no
es el (inico que esta reconsideran-
dolarevolucion automatizada: en
septiembre, Wal-Mart dijo al sitio
web Insider que eliminaria las ca-
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jas de autocobro de un punado de
tiendas, aunque no dijo por qué.
En el 2016, un estudio de mino-
ristas en Estados Unidos, Gran
Bretafia y otros paises europeos
encontré que los minoristas con
cajasyappsde autoservicio tenian
una tasa de pérdida de alrededor
del 4 por ciento, mas del doble del
promedio de la industria, y los in-
vestigadores dijeron que las filas
de autocobro tentaban a los com-
pradores a actuar de maneras
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Alahoradelacomidaunviernes
reciente en el Tesco del noroeste
de Londres, la mayoria de la gente
parecia elegir la opcion de autoco-
bro, en gran parte porque la fila
era mas corta que la de las cajas
registradoras manejadas por hu-
manos.

Pero eliminar por completo los
pagos automaticos, como anuncio
Booths, seriauna“malaidea”, dijo
Abittan. Habia utilizado el auto-
cobro para evitar tener que hacer
colay todo salid bien.

“No tuve problemas”, dijo. “Mi-
lagro”.
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