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Titulo: Cartas: Alerta de seguridad

Alerta de seguridad

RODRIGO ACUNA

Tengo un Volvo EX30 (eléctrico), marca que histori-
camente ha hecho de la sequridad su principal promesa.
Este modelo fue incluido en una alerta donde la propia
empresa reconoce un riesgo de incendio en la bateria,
recomendando limitar la carga al 70%. Por lo tanto, es
dificil hablar de “subirse seguro a la electromovilidad”
cuando la solucion es resignar autonomia y convivir con
la incertidumbre. Me preocupa que la empresa no haya
entregado respuestas claras ni alos consumidores afec-
tados ni al Sernac. Este vehiculo ya presentd una falla
de fabrica critica que lo dej6 inutilizable, y tras un golpe
menor ha permanecido mas de tres meses en el taller
mecanico, evidenciando problemas de calidad, soporte
y repuestos.

RESPUESTA.— Nos contestaron de Volvo

que lamarca emiti6 una alerta de seguridad
la que fue informada a los propietarios de los ve-
hiculos correspondientes, asi como al Sernac.
“Esta campafia busca asegurar de manera proac-
tiva la seguridad de nuestros usuarios y su entor-
no, ya que la probabilidad estimada de que ocu-
rra un fenémeno térmico asociada a esta condi-
cion es de 0,02%, cifra que fue debidamente
transparentada. Sin embargo, como medida pre-
ventiva, se indicé limitar la carga del vehiculo al
70% mientras se pone en marcha la solucién téc-
nica definitiva”, precisaron. Afiadieron que la fa-
brica estd trabajando en el desarrollo y validacion
de la solucion del caso, la cual sera comunicada
oportunamente a todos los clientes afectados,
junto con las instrucciones para su correcta im-
plementacion. Respecto de nuestro lector en par-
ticular, dijeron que el golpe que menciona no fue
“menor” y que los tiempos de entrega se exten-
dieron debido a la falta de un repuesto necesario
para finalizar la reparacion.
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