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Titulo: Conflictos entre docentes y apoderados: cOmo mejorar una relacion clave en el aprendizaje

m Que los educadores tengan mas
tiempo para relacionarse con las
familias, aprovechar las
reuniones conjuntas para
enfocarse en lo positivo y
recomponer el rol de autoridad
en las aulas son parte del desafio.

El involucramiento de
las familias en las
escuelas impacta en el
desarrollo académico y
socioemocional de los
estudiantes, sefialan
diversos estudios,
entre ellos, de la Agen-
cia de Calidad de la
Educacién y la OCDE.

MARIA FLORENCIA POLANCO

£/ Con mi hija no te metdi;

ya te lo dije ya. jNo te

metdi con mi hija!”, gri-
taunhombre notoriamente alterado
a una docente que estd entrando a
un colegio. La escena es parte de la
campafa de convivencia escolar
que el Ministerio de Educacién lan-
z6 hace algunos dias, donde se
muestra, crudamente, la escalada de
violencia que se vive en las escuelas,
donde ya no solo estan implicados
estudiantes y docentes, sino los pro-
pios apoderados.

Segtin cifras de la Superintenden-
cia de Educacién, en los primeros
tres trimestres de este afio se ingre-
saron 8.864 denuncias por concepto
de convivencia escolar. De ellas, 312
involucran a adultos de la comuni-
dad educativa en general y 197, a
apoderados en particular.

“Efectivamente, hay un aumento
sostenido de denuncias que no solo
involucran a do-
centes y estudian-
tes, sino también a
los apoderados. El
nivel de conflicto
es alto. Los papds
estdn tolerando po-
co y se lo transmi-
ten a los hijos, que
estdn mds empode-
rados, y declaran
no seguir a la auto-
ridad”, sefiala An-
ne Traub, directora
ejecutiva de Fun-
dacién Familias
Primero. Y agrega:

Los problemas de convivencia no solo se dan entre estudiantes y profesores

Contflictos entre docentes y
apoderados: como mejorar una
relacion clave en el aprendizaje

‘6 Es indispensable,
ademds de cambiar el
tenor de las reuniones con
apoderados para celebrar
logros, ayudar a las
familias con estrategias
para la resolucién
positiva de conflictos”.

JUAN EDUARDO LOPEZ

ERNESTO TREVINO
DIRECTOR, CENTRO UC PARA LA

TRANSFORMACION EDUCATIVA

también pasa en la casa”, sefiala Ge-  sobrecargado la mano a los colegios ~ Trevifio, quien ademds advierte que

G‘ Muchos docentes nos

“Y esa desregula-
cién de los papds, que nosotros la he-
mos visto, no puede ser parte del
proceso educativo”.

(Qué hay detrds de este fenéme-
no? Segun los expertos, todavia que-
dan rezagos de la erosién en los vin-
culos que causé la pandemia y, otra
posible explicacién, dice Ernesto
Trevino, director del Centro UC para
la Transformacién Educativa, es que
“se agravaron las tensiones sociales,
lo que se vincula con las altas cifras
de padecimientos psicoldgicos. Fi-
nalmente, en términos culturales, te-
nemos poca proclividad al didlogo
constructivo como sociedad, lo que
se refleja en las relaciones entre apo-
derados y personal escolar”.

La llamada crisis de autoridad en
relacién con la figura de los educa-
dores también es parte del proble-
ma, y los expertos abogan por re-
componerlo. “La palabra autoridad,
si nos vamos a lo etimolégico, estd
relacionada con el acto de hacer cre-
cer. Pero en nuestro sistema y en
nuestro pais solemos asociarla a un
tema de disciplina y jerarquifa, don-
de pierde su sentido. Es vista desde
lo punitivo y no lo formativo, y eso

cuentan que la sobrecarga
laboral y las altas
expectativas hacen muy
dificil su trabajo y no logran
priorizar las relaciones mds
humanas entre adultos o
con los nifios”.

ALFREDO ZAMUDIO
DTRECTOR DE LA MISTON EN CHILE DEL CENTRO
NANSEN PARA LA PAZ Y EL DIALOGO

“ Se estd abordando
tarde la importancia de que
los papas se involucren en
la educacion. Si desde la
educacion temprana
tendemos un puente,
bajaria la presion que hay”.

ANNE TRAUB
DIRECTORA EJECUTIVA,
FUNDACION FAMILIAS PRIMERO

nevy Moreno, directora del Depar-
tamento de Pedagogia Inicial y Bdsi-
ca de la U. Alberto Hurtado.

Trevifio coincide: “La opinién pu-
blica confunde la autoridad con el
autoritarismo, y la autoridad del
profesor en el siglo XXI es algo que
se construye con profesionalismo,
vinculos positivos con los estudian-
tes, y la capacidad de contener emo-
cionalmente y también definir lfmi-
tes para una sana convivencia”.

Fortalecer el vinculo

Robustecer la alianza entre do-
centes y apoderados, coinciden los
especialistas, es clave para el desa-
rrollo de los estudiantes. Pero para
eso, concuerdan también, deben
existir las condiciones. “Muchos do-
centes nos cuentan que la sobrecar-
ga laboral y las altas expectativas
hacen muy dificil su trabajo y no lo-
gran priorizar las relaciones mds
humanas entre adultos o con los ni-
fios”, dice Alfredo Zamudio, direc-
tor de la misién en Chile del Centro
Nansen para la Paz y el Didlogo.

“Con todas las reformas que se
han hecho a la educacion, se les ha

en temas administrativos, y eso ha
generado que, para cumplir con to-
do lo que se les pide, saquen a los
apoderados del radar. Al fallar la co-
municacién, las partes se pierden el
respeto. Y la comunicacion se pier-
de, porque el colegio estd abrumado
de deberes”, complementa Traub.

Pero existen estrategias no tan
complejas que se pueden imple-
mentar. Una de ellas es cambiarles el
foco alasreuniones con los apodera-
dos. “Generalmente, los apodera-
dos son llamados cuando sus hijos
han incurrido en alguna falta. En-
tonces, si nunca se les llama para fe-
licitarlos, es muy dificil generar una
alianza, una mirada de corresponsa-
bilidad, y se transforma en un ‘pa-
sarse la pelota” de un lado a otro”,
dice Moreno.

“Es indispensable, ademds de
cambiar el tenor de las reuniones
conapoderados para celebrar logros
de los estudiantes, ayudar a las fa-
milias con estrategias de socializa-
cién para la resolucién positiva de
conflictos, y el uso del didlogo, la
verbalizacion de emociones y la em-
patfa como vehiculos para educar
con el ejemplo a los nifios”, ahade

“66% de los hogares declara usar la
violencia como método educativo
con los menores de edad, y 35% dice
usar violencia fisica”.

“El didlogo puede ser una estrate-
giaefectiva para escucharse y enten-
derse, también para reconstruir las
relaciones entre personas, entre ins-
tituciones y lideres, y asi, abordar
los problemas estructurales”, plan-
tea Zamudio. Y suma: Las habilida-
des para dialogar son claves para el
desarrollo humano, y esas habilida-
des se pueden aprender. ;Qué pasa-
rfa si todos los colegios del pais pu-
dieran tener acceso a un taller de
didlogo, para aprender algunas de
las herramientas mds importantes
para dialogar?”.

Para Traub también es importan-
te poner foco en la relacién entre do-
centes y apoderados desde los pri-
meros afos. “Se estd abordando tar-
de la importancia de que los papds
se involucren en la educacién de sus
hijos. Si es que llegdramos antes, si
desde la educacién temprana tende-
mos un puente entre los estableci-
mientos y los papds, que es donde se
logran los cambios, bajarfa la pre-
sién que existe hoy”, precisa.
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