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Un tutor inteligente ayuda a estudiantes universitarios a nivelar las matematicas
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Desarrollado en la UACh para los novatos de ingenierfa:

Un tutor inteligente ayuda
a estudiantes universitarios
a nivelar las matematicas

m La plataforma se llama Mateo y este afio comenzé a funcionar en marcha blanca.
No solo la crearon para fines académicos, también para evitar la desmotivacién
de los alumnos durante el primer afio de la carrera.
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Jaime San Martin, Premio Nacional
de Ciencias Exactas 2023, lo dijo en una
entrevistaa “El Mercurio”: en compara-
cién con un estudiante francés, un estu-
diante chileno, aunque sea del mejor co-
legio, llega a la universidad con dos a
cuatro afios de rezago en matematicas.
“La gracia que tienen nuestras universi-
dades es que en dos afios son capaces de
revertir la falta de entrenamiento, pero
eso requiere un mayor esfuerzo de los
alumnos y de todo el sistema”, dijo.

La situacién es similar en todas las
universidades que imparten carreras
relacionadas con matemdticas y eso
preocupd a un grupo de investigadores
de la U. Austral (UACh) en Valdivia.
“Como universidad regional tenemos
unalto impacto social. Recibimos alum-
nos de colegios ptiblicos, rurales, parti-
culares, de liceos técnicos y muchos de
ellos tienen problemas en los cursos ini-
ciales de ingenierfa, con una alta repro-
bacién en los primeros afios”, dice Julio
Guerra, académico del Instituto de In-

formdtica de la UACh.

De ahi nace lanecesidad de crear Ma-
teo Tutor Inteligente, una plataforma
en linea que usa técnicas de inteligencia
artificial para ayudar a nivelar conteni-
dos mateméticos en estudiantes de pri-
mer afo de ingenierfa. El proyecto de
investigacién previa fue financiado por
Fondecyt.

“Se trata de un tutor cognitivo que
permite a los alumnos practicar el paso
a paso del desarrollo de un problema
matemdtico. Mientras el alumno desa-
rrolla el problema, el sistema ‘observa’
los pasos del proceso resolutivo y deter-
mina cudnto sabe el estudiante de las
habilidades necesarias para resolver el
problema”, dice Guerra.

“El estudiante puede seleccionar en-
tre varios tépicos —factorizacion, frac-
ciones, ecuaciones, potencias y raices,
etc.— y el sistema va construyendo una
secuencia de ejercicios a resolver. El
alumno puede de esta forma aprender
el proceso de resolucién”, afiade Gue-
rra.

Pero el sistema tiene otra virtud: ayu-

da al estudiante ddndole pistas cuando
identifica que le estd costando resolver
el problema. “Por ejemplo, le puede de-
cir ‘si no te funciona a sumar estas frac-
ciones, ffjate porque los denominadores
son distintos’ o “calcula el minimo co-
mun miiltiplo primero’. Es decir, te da
feedback inmediato y al final te dice si tu
respuesta es correcta o incorrecta”, afia-
de Guerra.

Mateo motiva

El sistema tiene otra funcién: “Nues-
trainvestigacién se centrd, en gran par-
te, en usar el tutor inteligente como una
herramienta de motivacién para los
alumnos”, cuenta Guerra.

Y relata: “Nuestros alumnos —y esto
debe pasar en todos lados— normal-
mente son los que se sacaban mejores
notas en sus cursos escolares, sobre to-
dosi vienen de colegios ptiblicos o rura-
les. Pero entonces llegan a la primera
clase y no entienden nada, lo mismo pa-
saenlasegunday enla primera prueba:
se sacan un 1,5. Para cualquier persona
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['INo Definida

Mateo Tutor Inteligente fue creado en la UACh. La plataforma esta disponible para alum-
nos de ingenieria que lo requieran. Este semestre empez6 su marcha blanca.

eso es un shock muy grande y debe ser
muy frustrante y, a la postre, te va des-
motivando”.

Por eso armaron un equipo multidis-
ciplinario de informdticos, pedagogos,
expertos en matematicas y psicélogos
para entender la mejor manera de que
esta herramienta ademds ayude a moti-
var a los alumnos.

Ménica Langevin, profesora de edu-
cacién diferencial de la Unidad de Apo-
yo al Aprendizaje de la UACh también
es parte del equipo. “Lo vemos en las
atenciones individuales en la unidad de
apoyo donde uno de los problemas es la
ansiedad y la desmotivacién que afecta
principalmente a los alumnos de pri-

mer afio. Por eso ideamos que la herra-
mienta fuera lo mds sencilla posible y
que ademds de plantear los ejercicios
entregue mensajes motivantes, cosa
que si no logra resolver un ejercicio, no
lo abandone”, dice.

Isidora Calvo (18), estudiante de in-
genierfa en su primer afo yalo ha usado
en su marcha blanca: “Es muy util por-
que, como estd en linea, se puede acce-
der desde cualquier lugar. Mientras vas
resolviendo los ejercicios el sistema te
va ayudando. Yo creo que no solo es
bueno para nivelar, sino que una vez
has alcanzado el nivel te ayuda a ejerci-
tar y mantenerte, y a entender mejor el
proceso de resolver un problema”.
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