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~ No tiene fecha de reapertura. Es casi lo  tante. Nadie puede estar muc
mismo que ha pasado en todas las
librerfas de Chile. Todas ven
el futuro con preocupa-
cién, algunas derecha-
mente asustadas ante la

posibilidad de que las

deudas arruinen el ne-
gocio. Pero no hay ca-
so: también estan tra-
bajandoen cémo serdn

sin generar ingresos”, dice.
Como en todo el comercio
en medio de la pandemia
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VIENEDEE1

der, estamos sin ningtin ingreso”, cuen-
ta José Sanguinetti, gerente de negocios.
de Antértica, la cadena de librerias més
grandes del pais, junto con Feria Chile-
na del Libro. Cerrados los locales, An-
tdrtica seconcentrd en el despachoa do-
micilio, una gestiénen la que son pione-
ros: empezaron hace 20 afos. Y, efecti-
vamente, los despachos se elevaron en
alrededor de 30%, casi lo mismo que
declaran en la Feria Chilena del Libro.
Sin embargo, la cuarentena ordenada
por el Gobierno en diferentes comunas
los paralizo: como la bodega de Antarti-
ca estd en Santiago Centro, una zona
donde rige la cuarentena, la librerfa de-
tuvo los envios.

El libro va a tu casa

Salvo para un sitio como BuscaLibre,
concebido como una librerfa de ventas
virtual, para ninguna librerfa ha sido
sencillo despachar. Por ejemplo, solo
mafiana la tienda del Fondo de Cultura
Econémica retomard los despachos. A
mediados de marzo, las tiendas de la
franquicia Qué Leo cerraron sus puer-
tas ante la emergencia iniciaron un sis-
tema de ventas a través de WhatsApp.
Fn la pdgina web de la libreria se pue-
den encontrar los nimeros para comu-
nicarse con los duefios de cada tienda,
que estin casi en todo Chile, y ellos mis-
mos hacen los despachos. “Pero ha sido
muy lento y variable”, cuenta Juan Car-
los Fau, duefio la librerfa que creé la
marcay que hoy esté en Pedro de Valdi-
via. Hoy existen 45 Qué Leo esparcidas
por Chile, la mayoria pequefios e
prendimientos que estdn en riesgo.
Tos planes de pagos que estd negocian-
do cada local con sus proveedores —las
editoriales— y los bancos no resultan
bien, “la mitad de los asociados no po-
drén continuar”, asegura Fau. “Cadali-
brero, de acuerdo a Ia caja que le quedd
el dia de cierre, estd estableciendo su fe-
cha de colapso”, agrega.

Con un sistema intermitente de des-
pachos a casa, Qué Leo ha estado ha-
ciendo Io que todos hacen en esos dias:
comunicarse con lectores y clientes por
redessociales. Unade las mdsactivas ha
sido, hasta ahora, Catalonia, con su
cuenta de Instagram: hay recomenda-
ciones de libros, lecturas en vivo todos
los dias a las 20 horas y también estéin
empezando a hacer entrevistas, que
conduce uno de sus libreros, Gerardo
Jara. Incluso la semana pasada organi-
2aron una venta nocturna con descuen-
tos a través de ese canal. Seguin Laura
Infante, una de las duefias, la idea no es
perder elsello de la librerfa: la atencién,
“Todo esto nos ha hecho replantearnos
©6mo vaa funcionar la librerfa de acd en
adelante. Ya no va a ser lo mismo y va
mos a tener que enfocar nuestra venta a
los nuevos tiempos, en el queal parecer
va a ser todo mas online”, dice Infante,

Hace dos semanas, Infante empez6 a
comunicarse con otras librerias inde-
pendientes para levantar algo parecido
2 una asociacidn de libreros y, de paso,
creéuna cuenta de Instagram que se lla-
ma Fuerza Librera. “Era una idea mds
antigua, pero no hay mejor momento
que empezar esto que ahora”, dice In-
fante, “La mayoria de las independien-
tes no tiene venta en lineay esose vaa
volver imprescindible. Muchas van a
tener que invertir y creo que el Estado
vaa tener que apoyar el financiamiento
de esa transformacisn, porque no es ba-
rato. Vaa tener que financiar de alguna
‘manera a las librerias para que puedan
seguirexistiendo, sino lamentablemen-
te muchas van a quebrar”, agrega.

Aunque Fuerza Librera no ha inicia-
do actividades en conjunto, en la orga-
nizacién late una idea muchas veces es-
quiva: que en la cadena del libro, esa
que va desde el escritor, pasa por una
editorial y termina en las manos de un
lector, la librerfa es una instancia clave.
Sin las tiendas, toda la industria edito-
rial queda coja para exhibir sus titulos y
venderlos. “Yo siento que durante un
tiempo largo no estaba tan clara Ia im-
portancia de la libreria en la cadena del
Tibro. No todos valoran este lugar, que
es un espacio que genera vinculos en
torno al libro y la verdad es que estd
bien dificil sin esa vinculacién”, dice
Francisco Mouat. Desde el lado de las
grandes cadenas, tienen una idea simi-
lar: “Las librerfas son el organismo mds.
golpeado de la cadena de abastecimien-
to del libro”, dice Sanguinetti, de Antdr-
tica. “Nosotros somos los que tenemos
que pagar importantes arriendos, ade-
més de otros gastos de operacion que se
ven afectados si no tenemos ingresos”.

De hecha, Laura Infante cree que no
soloel Estado deberia apoyar a las libre-
tias abriendo un fondo espectfico ante
esta crisis, sino que también las edito-
riales tendrian que aportar. “Las edito-
riales deberfan hacerse mds presente en
apoyar a las librerias. Las he visto mds
enfocadas en ¢l libro electrénico que en
Ias librerias. En otras partes del mundo,

las
en...

Las ventas por
internet son muy
marginales. No
creo que la gente
encerrada en sus
casas esté leyendo
a los cldsicos.
Estén pensando
en qué momento
van a volver a su
trabajo”.

SERGIO PARRA
LIBRERIA METALES PESADOS

Todas las librerfas

pequenas deberfan

procurar que sus
amigos, sus
clientes participen
con ellos de este
momento y no
abandonarlo. Se
pone a prueba el
vinculo”.

FRANCISCO MOUAT
LIBRERIA LOLITA

La mayoria de
las librerias
independientes
no tienen venta
en linea y eso se
va a volver
imprescindible.
Y no es barato.
El Estado vaa
tener que
apoyar para que
puedan seguir
existiendo”.

LAURA INFANTE
LIBRERIA CATALONIA

A pesar de que
es facil comprar
un libro por
internet, ala
gente le gusta
ojearlos, leer
dos o tres
pdginas. Las
ventas estdn en
las tiendas”.

JOSE SANGUINETTI
LIBRERIA ANTARTICA

Es una
posibilidad de
abandonar la
precariedad en
la que
estabamos
sumidos. No
puede ser que
ante cualquier
crisis siempre
sea el librero el
que se despida”.

JUAN FAU
LIBRERTA QUE LEQ

Juan Fau dice que |a mitad de las 45 tiendas asociadas a Que
Leo estan amenazadas.

Francisco Mouat dice que su libreria, Lolita, espera estar
despachando a dom
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Fuerza
Librera, el
lema que
cre6 Laura

| Infante, de
Catalonia,
para reunir a
las librerias.

YANKOYIC DRAGOVIC

SERGIO PARRA, de Metales Pesados, cree
que la gente no esta pensando en libros.

en Espafia por ejemplo, las editoriales
estdn haciendo distintas promociones
para que cuando las librerias vuelvan a
abrir la gente vaya”, dice. ¥ anade:
“Penguin Random House es la editorial
que menos ha enfocado su comunica-
ciénen salvar alas librerfas y se ha enfo-
cado mds en salvarse a ellos mismos.
Pareciera que nos les importa la cadena
completa, pero las librerfas son lo més
importante para que se puedan distri-
buir los libros”.

La experiencia de la libreria

Entradala tarde, Sergio Parra contes-
tael teléfono después de unasiesta. Estd
en su departamento en el edificio Barco
de Santa Lucfa, desde donde casi no ha
salido desde que cerrd su libreria, Meta-
les Pesados, hace 20 dias. Cuenta que,
ademds de quitarse el traje negroylaca-
misa blanca, su vestimenta caracterfsti-
ca, también dejé de afeitarse. “No solo
el mundo del libro, todo el comercio va
a tener que ajustarse porque esto no es
transitorio. Va a durar un largo tiempo.
La actividad comercial se va a activar

= cuando se acabe el miedo y eso va a ser,

no sé, a fin de afio o el proximo afio”,
dice Parra. Y afiade: “Espero que des-
pues de esta crisis no haya menos libre-
rias, porque solo aumentarfan los imbé-
ciles, Si el libro desaparece, si las libre-
rias desaparecen, nos transformamos
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en una tropa de ignorantes y zombis”.

El plan de Metales Pesados es, por
ahora, aguantar el chaparron. Nada de
envios a la casa, dice Parra, seguro de
que todas las motos que hoy dan vuel-
tas por San Ingo ‘haciendo deliberies lle-
van comida. “Hay libros y libros que
pueden funcionar en el despacho a do-
micilio: los best sellers probablemente,
pero nadie estd pidiendo una moto para
que le lleve “Las malas”, de Camila So-
sa, 0 “Castiga”, de Ferdinand von Schi-
rach, y son libros nuevos. Las ventas
por internet son muy marginales”, dice.
Y agrega: “Yo soy un lector y hone
mente no tenga mucha concentracion
para leer. Y no creo que la gente ence-
rrada en sus casas esté leyendo a los cl-
sicos. Estdn pensando en qué momento
vana volver asu trabajo y si van a tener
todavia ese trabajo. El inico que estd le-
yendo es el pequeiio burgués que tiene
asegurada su vida. Sabe que cuando
vuelvavaatener su oficina ordenada. EL
resto, dudo que tenga capacidad de lec-
tura”, afiade.

Parra apela a la relacion de librero y
cliente que se forma en las librerias. Se-
gdn ¢, un lector de verdad llega a las
librerias sin saber exactamente qué
comprar, revisa mesones, conversa y se
lleva algo que quizds no buscaba. Y si
bien parecen ubicarse en lugares dis-
tantes del negocio, José Sanguinetti, de
= Antdrtica, tiene una idea parecida: “La
venla fisica tiene mistica. A pesar de

quees ficil comprar
un libro por inter-
net, a la gente le
gusta ojearlos, leer
dos o tres paginas,
ver las portadas. Las
ventas estdn en las
tiendas”, asegura.

Aunque Francisco

Mouat estd de
acuerdo en el valor de
Ias tiendas, no cree que la
lectura esté amenazada:
“Para mucha gente sf es
prioritario leer y tener

una librerfa de cabece-

ra. Para muchos es un
valoreso. Y quienes tene-
mos librerfa también lo
consideramos asi”, dice
Mouat cuenta que es-
peran que en mayo esté
listo el despacho de li-
bros de Lolita y por mien-
tras estan en otras accio-
nes: les envian newsletter a
los clientes, y en su pagi-
na web estan liberando
diariamente la descar-
ga de titulos de la edi-
torial del mismo nom-
bre de la librerfa. Y en
los proximos dias, el
mismo Mouat subird
unos videos de cinco
minutos con sus testimo-
nios en casa, lejos de su tien-
da, a los que les llamard “Un i~
brero en cuarentena”. é
podria recurrir a créditos m.
les; no estoy hablando de financieras, si-
no de gente que te pueda ayudar y que
o esté en su animo cobrarte intereses,
Todas las librerias pequefias deberfan
procurar que sus amigos, sus clientes
participen con ellos de este momento y
no abandonarlo. Se pone a prueba ¢l
vinculo”, dice.

”L;\llbre es el modo de vida de los
asociados. No es un rubro de magnates
i mucho menos. No han sido faciles los
16 afios de Qué Leo, las buenas ideas
siempre fueron fruta de grandes clien-
tes y amigos. Esa comunidad nos quiere
vivos. Lo sentimos y fo vemos. Lo raro
es leer a un gerente de una transnacio-
nal que diga que las politicas de su em-
presa no le permiten negociar”, dice
Fau, aludiendo al problema al mds fuer-
te para ellos: editoriales sin flexibilidad
al cobrar. “Pero creo que es una posibili-
dad de abandonar la precariedad en la
que estdbamos sumidos y equilibrar las
desigualdades existentes en el rubro.
No puede ser que ante cualquier cris
siempre sea el librero el que se desp
da”, anade.

“Estoy preocupado, porque trabajar
con libros es lo que me gusta y no sé ha-
cer otra cosa. Bueno, puedo matar tam-
bién”, dice bromeando Sergio Parra.

‘Mas all de que es mi fuente de trabajo,
leer y tener un libro en las manos me hy
z0 ser la persona que soy. Y creo que la
gente que lee es la que tiene ideas, que
saca las cosas adelante, que cree en la
democracia. La gente que lee es la que
puede tomar decisiones importantes en
este pafs en este momento. Espero que

or lo menos después de esta crisis las
editoriales dejen de publicar tanto libro
innecesario queal final terminaba en los
saldos de la feria de Mapocho™, afade.

Mds alld de las librerias, la industria
editorial también vive una paralisis. In-
cluso las grandes editoriales, Planeta y
Penguin Random House, han bajado
fuertemente la publicacién de noveda-
des. Los sellos més pequefios han esta-
do cada vez mds activos en redes socia-
les, algunos tienen sus propios canales
de venta, como Hueders, Montacerdos
y Libros del Laurel, que ademas estd
asociada a la librerfa online con despa-
cho activo LibrosChevengur.cl. Y, co-
mo hemos dicho, las librerias siguen
comunicandose con sus clientes, mu-
chas veces directamente. “Hemos tra-
tado de estimular mis atin el contacto
con nuestra base de datos, estamos
mandando informacién para que la
gente sepa que estamos vivos y vamos
avalver, Nosotros nonos olvidamos de
ellos y esperamos que ellos no se olvi-
den de nosotros”, dice Victor Valen-
zuela, de Libreria UC.
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